Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Chunchi
TRABAJO SOCIAL, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INFORME DE ATENCION DESDE EL AREA DE TRABAJO SOCIAL A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y PERSONAS LGBTI

1. Datos Generales

e Institucion: GAD MUNICIPAL DE CHUNCHI
e Area: Trabajo Social
e Periodo de atenciéon: Enero —Diciembre 2025

o Profesional responsable: Paola Aguirre Rea

2. Objetivo del Informe
Exponer el proceso de intervencion social desarrollado con mujeres en situacion de
violencia, detallando las acciones ejecutadas desde el area de Trabajo Social, asi como

reportar la ausencia de atencion a poblacion LGBTI durante el periodo establecido.

3. Poblacion Atendida
Durante el periodo sefialado, desde el area de Trabajo Social se registro la siguiente

cobertura:

e 15 mujeres victimas de violencia, atendidas mediante procesos de intervencion
social mtegral.
» 0 casos de personas pertenecientes a la poblacién LGBTI, sin registro de

atencion en el periodo analizado.

4. Enfoque y Modelo de Intervencion de Trabajo Social
La intervencion se sustento en un enfoque de derechos humanos, perspectiva de género,
enfoque sistémico familiar y atencion centrada en la persona, priorizando la restitucion

de derechos vy el fortalecimiento de capacidades.
El modelo aplicado comprendio las siguientes fases:

o Diagndstico social: Identificacion de problematicas, factores de riesgo y redes de

apoyo mediante entrevistas y observacion.
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Valoracion sociofamiliar: Analisis de la dindmica familiar, condiciones
socioecondmicas y entorno comunitario.
Plan de intervencion: Disefio de estrategias individualizadas orientadas a la
proteccion, orientacion y fortalecimiento personal.
Ejecucion: Implementacion de acciones de acompafiamiento, gestion y
orientacion social.
Seguimiento y evaluacion: Monitoreo continuo de los casos para verificar

avances y ajustar intervenciones.

5. Técnicas e Instrumentos Utilizados

Entrevista social estructurada y semiestructurada.
Observacion directa del entorno familiar y comunitario.
Ficha social y levantamiento de informacion socioecondmica.
Escalas de valoracion de riesgo en situaciones de violencia.

Registro de intervencion y seguimiento de casos.

6. Acciones Realizadas desde Trabajo Social

Acogida y atencion inicial, garantizando un espacio de escucha activa y
contencion emocional.

Diagnostico social individualizado para cada usuaria.

Orientacion sobre rutas de proteccion y denuncia, conforme a la normativa
vigente.

Gestion de redes interinstitucionales, articulando con entidades como salud,
justicia y proteccion de derechos.

Derivacion a servicios especializados (psicologia, asesoria legal, salud).
Seguimiento social continuo, mediante visitas domiciliarias y contactos
telefonicos.

Fortalecimiento de redes de apoyo familiar y comunitario.
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7. Resultados Obtenidos

o Se garantizo la atencion integral al total de las usuarias, promoviendo el acceso a
servicios y la restitucion de derechos.

¢ Se evidencio mayor incidencia de violencia intrafamiliar, especialmente de tipo
psicologico vy fisico.

o Selogrd que varias usuarias reconozcan su situacion de vulneracion de derechos
y accedan a mecanismos de proteccion.

» Se fortalecieron procesos de empoderamiento personal y toma de decisiones.

o Se activaron redes institucionales para la proteccion y seguimiento de casos de

mayor riesgo.

8. Analisis desde Trabajo Social

La problematica de violencia de género refleja condiciones estructurales asociadas a
desigualdades sociales, dependencia econdmica, patrones socioculturales y
normalizacion de la violencia. Desde Trabajo Social se identifica la necesidad de
intervenciones integrales que no solo atiendan la emergencia, sino que promuevan

procesos sostenidos de cambio.

La ausencia de casos LGBTI atendidos podria responder a factores como
invisibilizacion, temor a la discriminacion o falta de acceso a servicios, lo cual

constituye un reto para el area en términos de inclusion y cobertura.
9. Conclusiones

] » El area de Trabajo Social cumplié un rol fundamental en la deteccion, atencion y
acompafiamiento de mujeres victimas de violencia.

e Se evidencia la necesidad de fortalecer estrategias preventivas y comunitarias.

« Persisten factores de riesgo estructurales que requieren intervencion
intersectorial.

» Existe un subregistro potencial en poblacion LGBTI, lo que demanda acciones

inclusivas.
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10. Recomendaciones

¢ Fortalecer programas de prevencion y sensibilizacion comunitaria sobre
violencia de género.

o Implementar estrategias de buisqueda activa e inclusion de poblacion LGBTI en
los servicios sociales.

e Reforzar la capacitacion continua del personal de Trabajo Social en enfoques de
género y diversidad.

e Promover la autonomia economica de las usuarias como estrategia de
prevencion de la violencia.

o Consolidar redes interinstitucionales para una respuesta integral y oportuna.

ANALISTA DE TRABAJO SOCIAL,SSO
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