
No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

1
Arriendo de bóvedas 

municipales para  4 años

Prestar el servicio de sepultura 

en el cementerio municipal a 

las personas que no poseen 

bóvedas propias

1.- El solicitante se acerca a la 

Oficina de Rentas.

2.- Se le envía al cementerio  a 

solicitar el número de bloque 

y de bóveda.

3.- Nuevamente regresa a la 

oficina de Rentas  para realizar 

los respectivos títulos.

4.- El solicitante luego con los 

títulos se acerca a la oficina de 

Recaudación para que realice 

su respectivo pago.

5.- Posteriormente el 

solicitante se acerca a la 

oficina de la Administración 

del cementerio municipal para 

que se elabore el respectivo 

contrato de arrendamiento.

1. Copias de las cédulas de 

identidad del fallecido y de la 

persona que firma el contrato;                                          

2. Certificado de Defunción.

1. Traslado al cementerio 

municipal con la finalidad de 

comprobar en los bloques 

donde se encuentran bóvedas 

desocupadas para arriendo.

2. Registro de número de bloque 

y de bóveda.

3. Elaboración del contrato de 

arrendamiento para cinco años.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00                                                                                                                                                                         

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$.  160,00  Incluido el IVA 30 minutos 0 9

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

2 Derecho de Inhumación
Es el permiso para poder  

sepultar los restos mortales

Solicitar el derecho de 

inhumación 
Certificado de defunción

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas para que se 

emita en respectivo título de 

crédito.

2.- Posteriormente el solicitante 

se acerca a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.     

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00                                                                                                                                                                         

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$ .  39,40 no registra IVA 10 minutos 1 32

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

3 Derecho de Exhumación
Es el permiso para poder 

retirar los restos mortales
Solicitud dirigido al Alcalde Solicitud dirigido al Alcalde

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar la solicitud en el que pide 

autorización para proceder a 

retirar los restos mortales.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar  para que retire los 

restos.

3.- Secretaria envía la solicitud 

autorizada por el Señor Alcalde a 

la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente  en la oficina 

de Rentas se emite el respectivo 

título de crédito.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.      

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$ .  39,40 no registra IVA

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

1 13

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

4
Renovación de arriendo de 

Bóvedas Municipales

Prestar el servicio de sepultura 

en el cementerio municipal a 

las personas que no poseen 

bóvedas propias y desean 

renovar el contrato

Acercarse a la oficina de 

Rentas

Copias de las cédulas de 

identidad del  fallecido y de la 

persona que firma el contrato

1.- El solicitante se acercan a la 

Oficina de Rentas.

2.- Luego se procede a revisar el 

catastro de arriendo de las 

bóvedas municipales 

 3.- Seguido se procede a realizar 

los  respectivos títulos de 

crédito, si fuere el caso que este 

adeudando, se realizará el 

cálculo por el tiempo que este 

adeudando.

4.- El solicitante luego con los 

títulos se acerca a la oficina de 

Recaudación para que realice su 

respectivo pago.

 5.- Posteriormente el solicitante 

se acerca a la oficina de la 

Administración del cementerio 

municipal para que se elabore el 

respectivo contrato de 

arrendamiento.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$.  220,64  Incluido el IVA para 5 

años.
10 minutos 1 6

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5

Alquiler del  salón de uso 

múltiple Dr. Ezequiel Bermeo 

Vallejo

Prestar el servicio a la 

ciudadanía  de un local para 

realizar eventos  que la 

persona estime conveniente

Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde 

Garantías

1.-  El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el alquiler del salón de uso 

múltiple.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar  la solicitud.

3.- Luego  de Secretaria envía la 

solicitud autorizada por el Señor 

Alcalde a la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente  en la oficina 

de Rentas se emite el respectivo 

título de crédito por el alquiler 

del Salón.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 208,00 Incluido el IVA

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

6

Pago de energía eléctrica, agua 

potable y limpieza del salón de 

uso múltiple 

Prestar el salón de uso múltiple 

para que realicen actividades 

culturales, organizativas, 

reuniones

de trabajo, cívicas, obras 

benéficas, sesiones del 

Magisterio u otras

organizaciones, así como 

también a las instituciones que 

realicen actividades lucrativas 

con fines benéficos.

Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde

Garantías

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el alquiler del salón de uso 

múltiple.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Luego de Secretaria envía la 

solicitud autorizada por el Señor 

Alcalde a la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el respectivo 

título de crédito por el pago de 

la energía eléctrica del Salón.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 40,00 Incluido el IVA

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

7

Pago de energía eléctrica

agua potable y limpieza

del salón de uso múltiple

Prestar el salón de uso múltiple 

a las Instituciones que realicen 

eventos para obtener recursos 

económicos

Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el alquiler del salón de uso 

múltiple.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Secretaria envía la solicitud 

autorizada por el Señor Alcalde a 

la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el

respectivo título de crédito por 

el pago por la limpieza del Salón.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 140,00 Incluido el IVA

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

8
Alquiler de la plataforma

municipal

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler de la plataforma

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

1.- El Departamento de Obras 

Públicas Municipales le envía al 

solicitante un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el

oficio autorizado del 

Departamento de Obras Públicas 

para realizar el respectivo título 

de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 1.00 por cada Km, Más el

IVA
5 minutos 0 1

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

9
Alquiler del volquete

municipal

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler del volquete municipal

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

1.- El Departamento de Obras 

Públicas Municipales le envía al 

solicitante un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el

oficio autorizado del 

Departamento de Obras Públicas 

para realizar el respectivo título 

de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 0,75 el m3 Por cada Km,

Más el IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

10 Alquiler del rodillo grande

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler del rodillo grande 

municipal

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

1.- El Departamento de Obras 

Públicas Municipales le envía al 

solicitante un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el

oficio autorizado del 

Departamento de Obras Públicas 

para realizar el respectivo título 

de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 30,00 por cada hora

Más el IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11
Alquiler del rodillo

pequeño

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler del rodillo pequeño 

municipal

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

1.- El Departamento de Obras 

Públicas Municipales le envía al 

solicitante un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el

oficio autorizado del 

Departamento de Obras Públicas 

para realizar el respectivo título 

de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 18.00 por cada hora

Más el IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

12
Alquiler del Tractor de

oruga

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler del tractor de oruga 

municipal

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

1.- El Departamento de Obras 

Públicas Municipales le envía al 

solicitante un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el

oficio autorizado del 

Departamento de Obras Públicas 

para realizar el respectivo título 

de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 40.00 por cada hora

Más el IVA
5 minutos 0 4

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

13 Alquiler del Excavadora de oruga

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler de la excavadora de 

oruga

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

1.- El Departamento de Obras 

Públicas Municipales le envía al 

solicitante un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el

oficio autorizado del 

Departamento de Obras Públicas 

para realizar el respectivo título 

de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 42.00 por cada hora Más el 

IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

14
Alquiler de la Cargadora

Frontal

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler de la cargadora frontal

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

1.- El Departamento de Obras 

Públicas Municipales le envía al 

solicitante un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el

oficio autorizado del 

Departamento de Obras Públicas 

para realizar el respectivo título 

de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 30.00 por cada hora Más el 

IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

15
Alquiler de la Moto

niveladora

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler de la moto niveladora

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

1.- El Departamento de Obras 

Públicas Municipales le envía al 

solicitante un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el

oficio autorizado del 

Departamento de Obras Públicas 

para realizar el respectivo título 

de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 42.00 por cada hora Más el

IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

16 Alquiler de la Mini cargadora

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler de la mini cargadora

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

Oficio del Departamento de 

Obras Públicas

1.- El Departamento de Obras 

Públicas Municipales le envía al 

solicitante un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el

oficio autorizado del 

Departamento de Obras Públicas 

para realizar el respectivo título 

de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 22.00 por cada hora Más el

IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

17
Alquiler del tractor agrícola ( con 

arado o rastra)

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler del tractor agrícola

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

1.- El Departamento de 

Desarrollo Agropecuario 

Municipal le envía al solicitante 

un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el oficio 

autorizado del departamento de 

Desarrollo Agropecuario para 

realizar el respectivo título de 

crédito.

3.- Luego al solicitante se le 

entrega el título de crédito para 

que se acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 8.00 por cada hora, no

registra IVA
5 minutos 3 15

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

18
Alquiler del tractor agrícola (con 

rotavator)

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler del tractor agrícola

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

1.- El Departamento de 

Desarrollo Agropecuario 

Municipal le envía al solicitante 

un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el oficio 

autorizado del departamento de 

Desarrollo Agropecuario para 

realizar el respectivo título de 

crédito.

3.- Luego al solicitante se le 

entrega el título de crédito para 

que se acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 12.00 por cada hora, no

registra IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

19
Alquiler del tractor agrícola (con 

enfardadora o emplásticadora)

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler del tractor agrícola

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

1.- El Departamento de 

Desarrollo Agropecuario 

Municipal le envía al solicitante 

un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el oficio 

autorizado del departamento de 

Desarrollo Agropecuario para 

realizar el respectivo título de 

crédito.

3.- Luego al solicitante se le 

entrega el título de crédito para 

que se acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 9.00 por cada hora, no

registra IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

20 Alquiler de la cosechadora

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera del 

alquiler de la cosechadora de 

cereales 

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

1.- El Departamento de 

Desarrollo Agropecuario 

Municipal le envía al solicitante 

un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el oficio 

autorizado del departamento de 

Desarrollo Agropecuario para 

realizar el respectivo título de 

crédito.

3.- Luego al solicitante se le 

entrega el título de crédito para 

que se acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$. 1.50 por cada quintal, no

registra IVA
5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

21
Servicio de inseminación

artificial

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera 

para realizar el trabajo de 

inseminación artificial al 

ganado 

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

Oficio del Departamento de 

Desarrollo Agropecuario

1.- El Departamento de 

Desarrollo Agropecuario 

Municipal le envía al solicitante 

un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Rentas con el oficio 

autorizado del departamento de 

Desarrollo Agropecuario para 

realizar el respectivo título de 

crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

$ 20.00 No registra IVA 5 minutos 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

22 Faenamiento de ganado bovino

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera 

para realizar el faenamiento del 

ganado vacuno en el camal 

municipal

Acercarse a la Oficina de 

Rentas Municipales.

Acercarse a la Oficina de Rentas 

Municipales.

1.- El usuario de este servicio se 

acerca a la Oficina de Rentas 

Municipales.

2.- En la oficina de Rentas se 

emite el respectivo título de 

crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación y efectúe el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 14.00 cada uno, no registra

IVA
5 minutos 192 662

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

23 Faenamiento de ganado porcino

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera 

para realizar el faenamiento del 

ganado porcino en el camal 

municipal

Acercarse a la Oficina de 

Rentas Municipales.

Acercarse a la Oficina de Rentas 

Municipales.

1.- El usuario de este servicio se 

acerca a la Oficina de Rentas 

Municipales.

2.- En la oficina de Rentas se 

emite el respectivo título de 

crédito.

3.- Luego al solicitante se le 

entrega el título de crédito para 

que se acerque a la oficina de 

Recaudación y efectúe el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 7.00 cada uno, no registra IVA 5 minutos 165 879

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

24
Faenamiento de ganado ovino y 

caprino 

Prestar el servicio a la 

ciudadanía que lo requiera 

para realizar el faenamiento del 

ganado ovino y caprino en el 

camal municipal

Acercarse a la Oficina de 

Rentas Municipales.

Acercarse a la Oficina de Rentas 

Municipales.

1.- El usuario de este servicio se 

acerca a la Oficina de Rentas 

Municipales.

2.- En la oficina de Rentas se 

emite el respectivo título de 

crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación y efectúe el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 5.00 cada uno, no registra IVA 5 minutos 8 39

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

25

Alquiler del furgón para el 

traslado del ganado faenado en 

el camal municipal

Los usuarios podrán solicitar el 

servicio al Administrador del 

camal municipal para el 

traslado del ganado faenado 

fuera del cantón

Solicitar al Administrador del 

Centro de Faenamiento 

Municipal (Camal Municipal)

Solicitud al Alcalde

1.- El usuario de este servicio se 

acerca a la Oficina de Rentas 

Municipales.

2.- En la oficina de Rentas se 

emite el respectivo título de 

crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación y efectúe el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 90.00 el traslado a la ciudad de 

Riobamba, $. 100.00 el traslado a 

la ciudad de Cuenca y para el 

resto de sectores a $. 0.80 por 

cada Km y con un peso máximo 

de 80 quintales

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 3

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

26
Desalojo de materiales de 

construcción de la vía pública 

Los usuarios podrán solicitar al 

Señor Alcalde autorice el 

alquiler de la maquinaria para 

realizar el desalojo de los 

materiales de construcción

Solicitar al Señor Alcalde Solicitud al Alcalde

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el alquiler de la maquinaria 

municipal para realizar el 

desalojo de los materiales de 

construcción.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Luego de Secretaria envía la 

solicitud autorizada por el Señor 

Alcalde a la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el respectivo 

título de crédito por el pago del 

desalojo de material de la vía 

pública.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 39,40 por cada volquetada. 

Más el IVA 

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

27 Ocupación de la vía pública

Prestar el servicio a la 

ciudadanía para que puedan 

ocupar la vía pública con 

materiales de construcción

Solicitud dirigida al Alcalde
Autorización del departamento 

de Obras Públicas Municipales

1.- Una vez que el solicitante 

tenga el permiso de línea de 

fábrica y de la Aprobación de 

planos.

2.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el respectivo 

título de crédito por la 

ocupación de la vía pública.

3.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 39,40 Más el IVA

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del Dpto. 

de Obras 

Públicas

4 17

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

28 Certificado de línea de fábrica

Es el permiso que otorga el 

Dpto. de Obras Públicas para 

que pueda construir su 

vivienda.

Solicitud dirigida al Señor 

Alcalde con la documentación 

completa

Solicitud dirigido al Alcalde

Copia de la Escritura.

Copia de la cédula de identidad.

Certificado de no adeudar al

municipio.

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el permiso de línea de fábrica.

2.- El Señor Alcalde sumilla la 

solicitud.

3.- Luego de Secretaria envía la 

solicitud a la Oficina de Obras 

Públicas.

4.- En la oficina de Obras 

Públicas proceden a autorizar el 

permiso de línea de fábrica

5.- Posteriormente pasa el 

informe a la oficina de Rentas y 

se emite el respectivo título de 

crédito.

6.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor va de acuerdo al informe 

de la Dirección de Planificación 

($3,00 USD por metro de frente 

Más el valor del formulario $1,50 

USD (especie valorada))

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

3 15

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

29 Aprobación de planos

Es la autorización que otorga el 

Dpto. de Obras Públicas para 

verificar si el plano cumple con 

las normas establecidas en la 

Ordenanza

Solicitud dirigida al Señor 

Alcalde

Solicitud dirigida al Señor 

Alcalde

Copia de la Escritura.

Copia de la cédula de identidad.

2 juegos de planos

Certificado de no adeudar al

municipio.

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita la 

aprobación de planos.

2.- El Señor Alcalde sumilla la 

solicitud.

3.- Luego de Secretaria envía la 

solicitud a la Oficina de Obras 

Públicas.

4.- En la oficina de Obras 

Públicas proceden a autorizar la 

aprobación de planos.

5.- Posteriormente pasa el 

informe a la oficina de Rentas y 

se emite el respectivo título de 

crédito.

6.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor va de acuerdo al informe 

del Dpto. de Obras Públicas 

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

1 14

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

17 de 40
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Chunchi

literal d) Servicos que ofrece la institución_JUNIO_2021



No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

30 Arriendo de la Gallera Municipal

Prestar el servicio a la 

ciudadanía para realizar 

concurso de gallos

Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

en arriendo de la gallera 

municipal.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Secretaria envía la solicitud 

autorizada por el Señor Alcalde a 

la Oficina de la Procuraduría 

para que se realice el respectivo 

contrato.

4.- Una vez realizado y firmado 

el contrato entrega una copia a 

la oficina de Rentas para que se 

emita el respectivo título de 

crédito por el arriendo de la 

gallera municipal.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 750,00 Incluido el IVA

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

31

Arriendo del Coliseo de 

Ecuavoley “Oliverio Flores 

Pinos”.

Prestar el servicio a la 

ciudadanía para realizar 

eventos deportivos

Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el alquiler del coliseo de 

deportes “Oliverio Flores Pinos”.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Secretaria envía la solicitud 

autorizada por el Señor Alcalde a 

la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el respectivo 

título de crédito por el pago del 

alquiler del coliseo de deportes.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 60.00 Incluido el IVA.

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

32
Arriendo de locales en el

Mercado Central

Servicio a través del cual se 

arrienda un local en el 

Mercado Central

Solicitud al Señor Alcalde 

adjuntando los documentos 

detallados en los requisitos. 

Certificado de no adeudar al 

municipio.

Copia de la cédula de Identidad.

Copia del certificado de 

votación a colores.

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH

Copia de la Patente.

Certificado Médico. 

1.- La solicitud ingresada en 

Secretaría pasa a Alcaldía.

2.- El Alcalde sumilla el 

documento al Administrador de 

Mercados para que informe la 

factibilidad.  

3.- Una vez que llega el informe 

autorizado por el Señor Alcalde, 

pasa al Dpto. de Procuraduría 

para que se realizar el respectivo 

contrato.

4.- Firmado el contrato, pasa a la 

Oficina de Rentas para realizar 

los comprobantes de pago con 

su respectiva orden de ingreso 

con los que Recaudación 

procede al cobro.  

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor varía de acuerdo al

tipo de local

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

33
Arriendo de locales en el 

Mercado Sucre.

Servicio a través del cual se 

arrienda un local en el 

Mercado Sucre

Solicitud al Señor Alcalde 

adjuntando los documentos 

detallados en los requisitos. 

Certificado de no adeudar al 

municipio.

Copia de la cédula de Identidad.

Copia del certificado de 

votación a colores.

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH

Copia de la Patente.

Certificado Médico. 

1.- La solicitud ingresada en 

Secretaría pasa a Alcaldía.

2.- El Alcalde sumilla el 

documento al Administrador de 

Mercados para que informe la 

factibilidad.  

3.- Una vez que llega el informe 

autorizado por el Señor Alcalde, 

pasa al Dpto. de Procuraduría 

para que se realizar el respectivo 

contrato.

4.- Firmado el contrato, pasa a la 

Oficina de Rentas para realizar 

los comprobantes de pago con 

su respectiva orden de ingreso 

con los que Recaudación 

procede al cobro.  

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor varía de acuerdo al

tipo de local

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

34
Arriendo de locales en el

Mercado Joyagshi

Servicio a través del cual se 

arrienda un local en el 

Mercado Joyagshí

Solicitud al Señor Alcalde 

adjuntando los documentos 

detallados en los requisitos. 

Certificado de no adeudar al 

municipio.

Copia de la cédula de Identidad.

Copia del certificado de 

votación a colores.

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH

Copia de la Patente.

Certificado Médico. 

1.- La solicitud ingresada en 

Secretaría pasa a Alcaldía.

2.- El Alcalde sumilla el 

documento al Administrador de 

Mercados para que informe la 

factibilidad.  

3.- Una vez que llega el informe 

autorizado por el Señor Alcalde, 

pasa al Dpto. de Procuraduría 

para que se realizar el respectivo 

contrato.

4.- Firmado el contrato, pasa a la 

Oficina de Rentas para realizar 

los comprobantes de pago con 

su respectiva orden de ingreso 

con los que Recaudación 

procede al cobro.  

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor varía de acuerdo al

tipo de local

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

35

Arriendo de locales en el

Parque Pedro Vicente

Maldonado

Servicio a través del cual se 

arrienda un local en el Parque 

Pedro Vicente Maldonadp

Solicitud al Señor Alcalde 

adjuntando los documentos 

detallados en los requisitos. 

Certificado de no adeudar al 

municipio.

Copia de la cédula de Identidad.

Copia del certificado de 

votación a colores.

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH

Copia de la Patente.

Certificado Médico. 

1.- La solicitud ingresada en 

Secretaría pasa a Alcaldía.

2.- El Alcalde sumilla el 

documento al Administrador de 

Mercados para que informe la 

factibilidad.  

3.- Una vez que llega el informe 

autorizado por el Señor Alcalde, 

pasa al Dpto. de Procuraduría 

para que se realizar el respectivo 

contrato.

4.- Firmado el contrato, pasa a la 

Oficina de Rentas para realizar 

los comprobantes de pago con 

su respectiva orden de ingreso 

con los que Recaudación 

procede al cobro.  

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor varía de acuerdo al

tipo de local

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

36
Obtención de matrícula para 

ocupar la vía pública

La Municipalidad otorga el 

permiso a las cooperativas de 

transporte público, el permiso 

para ocupar la vía pública con 

los vehículos.

Solicitud al Señor Alcalde

Solicitud dirigida al Señor 

Alcalde.

Copia del permiso de operación 

de la cooperativa.

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el permiso para obtener la 

matricula para ocupar la vía 

pública.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Luego de Secretaria envía la 

solicitud autorizada por el Señor 

Alcalde a la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el respectivo 

título de crédito.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

50% del SBU vigente a la fecha

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 2

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

21 de 40
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Chunchi

literal d) Servicos que ofrece la institución_JUNIO_2021



No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

37
Aparcamiento de vehículos en la 

vía pública

La Municipalidad otorga el 

permiso a las cooperativas de 

transporte público, el permiso 

para ocupar la vía pública con 

los vehículos.

Solicitud dirigida al Señor 

Alcalde

Solicitud dirigida al Señor 

Alcalde.

Copia del permiso de operación 

de la cooperativa.

Listado de los socios

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el permiso de aparcamiento de 

los vehículos en la vía pública.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Luego de Secretaria envía la 

solicitud autorizada por el Señor 

Alcalde a la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el respectivo 

título de crédito.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 10,00 Más el  IVA por metro 

lineal.

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 3

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

38 Venta de bases

Documento necesario para que 

un proveedor proceda al cobro 

por concepto de bienes y 

servicios entregados al GAD 

Municipal 

Acercarse a Proveeduría del 

GAD Municipal
Especie valorada

1.- El contratista o proveedor se 

acerca al Dpto. de Proveeduría.

2.- En dicho Dpto. llenan la 

especie valorada de acuerdo al 

contrato.

3.- En la oficina de Rentas se 

procede a emitir el titulo de 

crédito.

4.- Al contratista o proveedor se 

le entrega el título de crédito 

para que se acerque a la oficina 

de Recaudación para que realice 

el respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El 0.50% del valor del contrato

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

3 14

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

39

Calculo de la Liquidación

y recaudo de impuestos

a la utilidad de predios

urbanos

Es la ganancia que obtiene el 

vendedor al comprar y vender 

un predio (solo sector urbano)

Acercarse al GAD Municipal

Escritura anterior.

Escritura actual.

Especie valorada

1.- El comprador se acerca a la 

oficina de Rentas, con la 

escritura actual y anterior.

2.- Luego se realiza el cálculo de 

acuerdo al valor de la cuantía y 

años que constan en las 

escrituras.

3.- Posteriormente se procede a 

llenar los datos del cálculo en la 

especie valorada, para que sea 

firmado y sellado del Tesorero 

municipal.

4.- Luego se procede a emitir el 

titulo de crédito.

5.- Al comprador se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor se fijará de acuerdo a la

diferencia del valor de la

cuantía y el año de compra y

venta que consta en las

escrituras anterior y la actual

10 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del Señor 

Alcalde

2 8

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

40

Cálculo y llenado de la especie 

valorada de la Liquidación y 

recaudo de Alcabalas

Es un impuesto establecido en 

el COOTAD en la compra y 

venta de predios

Acercarse al GAD Municipal

Certificado de Avalúos y 

Catastros

Certificado de no adeudar al

municipio.

La Minuta

1.- El comprador se acerca a la 

oficina de Rentas, con la minuta, 

certificado de avalúos y 

Catastros y el certificado de no 

adeudar al Municipio.

2.- Luego se realiza el cálculo de 

acuerdo al avalúo y la minuta.

3.- Posteriormente se procede a 

llenar los datos del cálculo en la 

especie valorada.

4.- Para luego en la oficina de 

Recaudación se realice el pago 

respectivo.

5.- Los recaudadores envía al 

usuario las especies valoradas 

para sea firmado y sellado por la 

Jefe Financiera y el Tesorero 

Municipal.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor se fijara de acuerdo al

avalúo del predio que consta

catastrado en la Oficina de

Avalúos y Catastros.

10 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del Señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

41 Copias de documentos

Es la copia de algún 

documentos que requiera para 

realizar tramites 

Solicitar el servicio Titulo a pagar

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$ 2,50 por lámina (no registra 

IVA) más el tique $0,75

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

51 141

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

42
Ocupación de puestos en el 

Mercado Central

Servicio a través del cual se 

otorga permiso de ocupación 

de un puesto en el mercado

Solicitud al Señor Alcalde 

adjuntando los documentos 

detallados en los requisitos. 

Certificado de no adeudar al 

municipio.

Copia de la cédula de Identidad.

Copia del certificado de 

votación a colores.

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH

Copia del Carnet extendido por 

el GAD Municipal (si es la 

primera vez, para obtener este 

carnet es necesario 2 fotos 

tamaño carnet)

Certificado Médico. 

1.- La solicitud ingresada en 

Secretaría pasa a Alcaldía.

2.- El Alcalde sumilla el 

documento al Administrador de 

Mercados para que elabore el 

contrato. 

3.- Firmado el contrato, pasa a la 

Oficina de Rentas para realizar 

los comprobantes de pago con 

su respectiva orden de ingreso 

con los que Recaudación 

procede al cobro.  

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor a pagar varía de

acuerdo al tipo de puesto ($1,5 

USD el metro cuadrado)

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

37 189

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

43
Ocupación de puestos en el 

Mercado Sucre

Servicio a través del cual se 

otorga permiso de ocupación 

de un puesto en el mercado

Solicitud al Señor Alcalde 

adjuntando los documentos 

detallados en los requisitos. 

Certificado de no adeudar al 

municipio.

Copia de la cédula de Identidad.

Copia del certificado de 

votación a colores.

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH

Copia del Carnet extendido por 

el GAD Municipal. (si es la 

primera vez, para obtener este 

carnet es necesario 2 fotos 

tamaño carnet)

Certificado Médico. 

1.- La solicitud ingresada en 

Secretaría pasa a Alcaldía.

2.- El Alcalde sumilla el 

documento al Administrador de 

Mercados para que elabore el 

contrato. 

3.- Firmado el contrato, pasa a la 

Oficina de Rentas para realizar 

los comprobantes de pago con 

su respectiva orden de ingreso 

con los que Recaudación 

procede al cobro.  

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor a pagar varía de

acuerdo al tipo de puesto ($1,5 

USD el metro cuadrado)

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

44
Ocupación de la vía pública 

comerciantes ambulantes

Servicio a través del cual se 

otorga permiso de ocupación 

de un puesto ambulante

Solicitud al Señor Alcalde 
Oficio dirigido al Señor ALcalde

1.- La solicitud ingresada en 

Secretaría pasa a Alcaldía.

2.- El Alcalde sumilla el 

documento al Comisario 

Municipal.

3.-De existir factibilidad el Señor 

Comisario oficia a la Oficina de 

Rentas para realizar los 

comprobantes de pago con su 

respectiva orden de ingreso con 

los que Recaudación procede al 

cobro.  

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

El valor a pagar varía de

acuerdo al tipo de puesto ($1,5 

USD el metro cuadrado)

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

45

Alquiler del coliseo de

Deportes “Dr. Severo

Espinoza”. Cuando sean

eventos deportivos sin

cobrar entradas, cancelan de la 

energía eléctrica, agua potable y 

limpieza

Brindar el servicio a la 

ciudadanía para realizar 

eventos deportivos

Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el alquiler del coliseo de 

deportes “ Dr. Severo Espinoza”.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Luego de Secretaria envía la 

solicitud autorizada por el Señor 

Alcalde a la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el

respectivo título de crédito por 

el pago del alquiler del

coliseo de deportes.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 60,00 Incluido el IVA.

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

46

Alquiler del coliseo de

Deportes “Dr. Severo

Espinoza”. Cuando sean

eventos deportivos con

entradas pagadas.

Brindar el servicio a la 

ciudadanía para realizar 

eventos deportivos

Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el alquiler del coliseo de 

deportes “ Dr. Severo Espinoza”.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Luego de Secretaria envía la 

solicitud autorizada por el Señor 

Alcalde a la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el

respectivo título de crédito por 

el pago del alquiler del

coliseo de deportes.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 228,00 Incluido el IVA

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

47

Alquiler del estadio

municipal para realizar eventos 

artísticos,

cancelan de la energía

eléctrica, agua potable y

limpieza

Brindar el servicio a la 

ciudadanía para realizar 

eventos artísticos

Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el alquiler del coliseo de 

deportes “ Dr. Severo Espinoza”.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Secretaria envía la solicitud 

autorizada por el Señor Alcalde a 

la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el

respectivo título de crédito por 

el pago del alquiler del

coliseo de deportes.

5.-Al solicitante se le entrega el 

título de crédito para que se 

acerque a la oficina de 

Recaudación para que realice el 

respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 60,00 Incluido el IVA

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del Señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

48

Alquiler del bar del Complejo 

Turístico de la Familia (Piscina 

Municipal) 

Brindar el servicio a la 

ciudadanía para la venta de 

productos varios en el bar del 

Complejo Turístico de la Familia

Solicitud dirigida al Alcalde

Solicitud dirigida al Alcalde

Certificado de no adeudar al 

municipio.

Copia de la cédula de Identidad.

Copia del certificado de 

votación a colores.

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH

Certificado Médico.

1.- El solicitante se acerca a la 

oficina de Secretaria General a 

dejar el oficio en el que solicita 

el alquiler del bar.

2.- El Señor Alcalde procede a 

autorizar la solicitud.

3.- Secretaria envía la solicitud 

autorizada por el Señor Alcalde a 

Sindicatura para la elaboración 

del contrato.

4.- Posteriormente en la oficina 

de Rentas se emite el

respectivo comprobante de 

pago.

5.-Al solicitante se le entrega el 

comprobante de pago para que 

se acerque a la oficina de 

Recaudación para cancelarlo.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

$. 39,40 Incluido el IVA

5 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del Señor 

Alcalde

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

49
Obtención de Permiso de

Patente Municipal

Permiso de Funcionamiento

Municipal para los 

establecimientos comerciales 

(negocios)

Oficio dirigido al Señor Alcalde

Para la obtención por primera 

vez:

- Acercarse a la Oficina de 

Rentas Municipales, con la 

siguiente documentación: 

Copia de la cédula y certificado 

de votación.

Certificado de no adeudar al 

GAD Municipal.

Solicitud de permiso de 

patente.

Para los siguientes años el 

sistema emite 

automáticamente el título de 

permiso de patente por lo que 

el requisito básicamente es la 

cancelación del valor

correspondiente en las 

ventanillas de Recaudación del 

GAD Municipal

Para obtener por primera vez el 

permiso de patente

municipal, el Usuario debe 

acercarse a la Oficina de Rentas 

Municipales, con la siguiente 

documentación: Copia de la 

cédula y certificado de votación; 

Certificado de no adeudar

al GAD Municipal; Solicitud de 

permiso de patente.

Se lo ingresa al sistema y éste le 

genera una clave catastral y el 

permiso de patente.

El Usuario procede al pago y el 

trámite culmina.

Para los siguientes años el 

sistema emite automáticamente

el título de permiso de patente 

por lo que el requisito 

básicamente es la cancelación 

del valor correspondiente en las 

ventanillas de Recaudación del 

GAD Municipal

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

Varía de acuerdo al capital en

giro del negocio.

10 minutos 

a partir de 

lo que llega 

el oficio 

sumillado 

del señor 

Alcalde

6 41

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

50 Informe al Usuario

Saber si su predio se encuentra 

valorado a los costos actuales y 

reales 

Acercarse directamente a la 

oficina de Avalúos y Catastros

Copia de la Escritura y/o

Certificado de Gravamen del 

predio

actualizado.

Certificado de Gravamen del 

predio.

Certificado de no adeudar al 

Municipio.

Copia de la Cédula y papeleta de 

votación a blanco y negro.

Planimetría del predio, (plano 

del predio indicando las áreas a 

desmembrarse o dividirse.

Solicitud dirigida al Sr. Alcade.

Oficio del Dpto. de OO.PP.MM, 

indicando que es procedente la 

desmembración o división.

Oficio del Sr. Alcalde dirigido al 

propietario con copia a la Oficina 

de Avalúos y Catastros.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

No tiene costo

De 20 a 30 

minutospo

r trámite si 

no 

requiere 

inspección

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

51

Llenado de formularios

para la realización de

trámites

Realización de escrituras de 

compra venta, aclaratorias, 

modificatorias, hipotecas, 

permutas, para acceder

al bono de la vivienda, y 

similares

Certificado de No Adeudar al 

Municipio

Certificado de No Adeudar al 

Municipio

Obtención del Certificado de No 

Adeudar al Municipio

Compra de la especie valorada 

que corresponda al tramite a 

seguir

Dirigirse a la Oficina de Avalúos y 

catastros para el llenado y 

legalización correspondiente del 

formulario

Cuando se trata de traspasos 

Urbano y/o Rural se solicita:

Sacar Copia de la Escritura y 

Formulario, para que cuando

se cuente con la inscripción 

realizar el traspaso de

propietario en el sistema, y en la 

ficha catastral

actualizando los datos del nuevo 

propietario, del predio y de la 

construcción de existir; el mismo 

que se archiva en la respectiva 

carpeta.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de

14H00 a 17H00

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de

08H00 a 13H00 y de 14H00 a 

16H00.

Valor de la Especie:

Certificado de Avaluos y 

catastros USD. 3,25 (incluido el 

ticket)

Certificado de Traspaso Rural   

USD. 3,25  c/u (incluido el ticket)

Certificado de Traspaso Urbano 

USD. 3,25  (incluido el ticket)

Entrega de 

formulario

s 

aproximad

amente de 

10 a 15 

minutos

0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

52
Subdivisión, división o

parcelación de predios

Trámite que se requiere para 

vender o dividirse entre dos o 

más usuarios, de un predio de 

mayor extensión.

Certificado de Gravamen del 

predio.

Certificado de no adeudar al 

Municipio.

Copia de la Cédula y papeleta 

de votación a blanco y negro.

Planimetría del predio, (plano 

del predio indicando las áreas 

a desmembrarse o dividirse.

Solicitud dirigida al Sr. Alcade.

Oficio del Dpto. de 

OO.PP.MM, indicando que es 

procedente la 

desmembración o división.

Oficio del Sr. Alcalde dirigido 

al propietario con copia a la 

Oficina de Avalúos y 

Catastros.

Certificado de Gravamen del 

predio.

Certificado de no adeudar al 

Municipio.

Copia de la Cédula y papeleta 

de votación a blanco y negro.

Planimetría del predio, (plano 

del predio indicando las áreas a 

desmembrarse o dividirse.

Solicitud dirigida al Sr. Alcade.

Oficio del Dpto. de OO.PP.MM, 

indicando que es procedente la 

desmembración o división.

Oficio del Sr. Alcalde dirigido al 

propietario con copia a la 

Oficina de Avalúos y Catastros.

* El propietario se acerca a la 

oficina de Avalúos y Catastros,  a 

comunicar que desean vender o 

dividirse un terreno, en donde 

se les explica que tienen que 

solicitar autorización a la Máxima 

Autoridad de la Municipalidad 

(ALCALDE); explicando además 

que esta disposición está dada 

en el COOTAD.

* Una vez que reúnen los 

requisitos se acercan 

nuevamente a la Oficina de 

Avalúos y Catastros, en donde se 

procede a desmembrar el predio 

de acuerdo al plano presentado 

y aprobado por el Departamento 

de Obras Públicas Municipal; es 

decir, se catastra con el área que 

corresponde a cada lote y las 

bondades del predio, y de la 

construcción de existir; y se 

entrega el CERTIFICADO CON EL 

AVALUO CORRESPONDIENTE.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 

Oficina de Recaudación: Lunes a 

Viernes de 08H00 a 13H00 y de 

14H00 a 16H00. 

Certificado de no adeudar al 

Municipio  $ 3.25 (incluido el 

ticket)

Ticket que se adjunta a la 

Solicitud y/o Certificados $0.75.

Certificado de Avalúos y 

Catastros $ 3.25 (incluido el 

ticket)

De 30 a 45 

minutos.
S/D S/D

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

53 Lotizaciones

Aprobación de división de un 

terreno en mas de 10 lotes, 

que contemple la dotación de 

todos los servicios básicos

Area urbana/rural

    Solicitud dirigida al Alcalde.    

Copia de la escritura del 

terreno.   Certificado de no 

adeudar al Municipio.     

Certificado de no adeudar a 

EPMAPACH y de ser el caso.  

Disponibilidad de los servicios 

públicos. Certificado de no 

afectar a la red de agua 

potable y alcantarillado. Copia 

de la cédula de identidad y 

papeleta de votación del 

dueño del terreno.    Dos 

copia de planos de lotización  

elaboradas por un profesional 

de la rama, este debe ser a 

escala, georeferenciado en 

UTM-WGS84 y debe contener 

ubicación, cuadro de áreas, 

dimensiones, levantamiento 

numerado de los vértices y 

mas datos relevantess de la 

división

    Levantamiento topográfico 

del predio.     Importante la 

división debe cumplir con las 

áreas mínimas y frentes 

mínimos requeridos.    

Estudios de: vías, agua 

potable, alcantarillado, 

eléctrico aprobado por la 

Area urbana/rural

    Solicitud dirigida al Alcalde.    

Copia de la escritura del 

terreno.    Certificado de no 

adeudar al Municipio.     

Certificado de no adeudar a 

EPMAPACH y de ser el caso.  

Disponibilidad de los servicios 

públicos. Certificado de no 

afectar a la red de agua potable 

y alcantarillado. Copia de la 

cédula de identidad y papeleta 

de votación del dueño del 

terreno.    Dos copia de planos 

de lotización  elaboradas por un 

profesional de la rama, este 

debe ser a escala, 

georeferenciado en UTM-

WGS84 y debe contener 

ubicación, cuadro de áreas, 

dimensiones, levantamiento 

numerado de los vértices y mas 

datos relevantess de la división

    Levantamiento topográfico 

del predio.     Importante la 

división debe cumplir con las 

áreas mínimas y frentes 

mínimos requeridos.    Estudios 

de: vías, agua potable, 

alcantarillado, eléctrico 

aprobado por la Empresa 

Eléctrica Riobamba, luego de 

 Obtener toda la documentación 

y realizar la solicitud  dirigida al 

Alcalde, solicitando la lotización

    Presentar en Secretaría 

General.  Esperar a que autorice 

el Alcalde y acudir al 

Departamento de Obras Públicas

    Esperar que se realice la 

revisión del o los planos mínimo 

de 8 días. Consultar en el 

Departamento de Obras Públicas 

si el plano tiene algún error, para 

que sea corregido por el 

profesional responsable.  Luego 

de que el o los planos estén 

aprobados se pasa a Sesión de 

Concejo para ser aprobado 

como anteproyecto. Se retira el 

plano aprobado y se procede a 

elaborar los estudios enunciados 

anteriormente. Se ingresa 

nuevamente por Secretaría 

todos los estudios, para su 

respectiva revisión y aprobación 

en el Departamento Técnico. 

Una vez aprobados los estudios 

se aprueban en Sesión de 

Concejo, y pueden retirar toda la 

documentación aprobada

Lunes a Viernes de 07H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 
15% del valor del avalúo del 

predio. 

30 Días 

hábiles
S/D S/D

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad
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a
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Días, 
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Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

54 Venta  de humus de lombriz 

Venta del excedente del humus 

producido en el Relleno 

Sanitario del GAD Municipal 

La Unidad de Gestión 

Ambiental pasa un oficio a 

Rentas junto co un ticket 

autorizando la venta del 

humus.

Desde Rentas se emite al 

usuario la factura para el 

respectivo cobro.

El usuario cancela en 

ventanilla de Recuadacion el 

valor correspondiente a la 

cantidad de humus que va a 

adquirir de acuerdo a la 

factura emitida.

Con la presentación del 

comprobante de pago y el 

ticket, se procede a la  entrega 

del humus al usuario en el 

Relleno Sanitario. 

Solicitud a la Unidad de Gestión 

Ambiental

La petición verbal del interesado 

es atendida por la  Unidad de 

Gestión Ambiental quien a 

través de  un oficio dirigido a 

Rentas autoriza la venta del 

humus para que se emita la 

factura para la venta del humus.

La oficina de Rentas emite al 

usuario la factura para el 

respectivo cobro, mismo que se 

efectiviza en ventanilla de 

Recuadacion. 

La Unidad de Gestión Ambiental, 

previa presentación del 

comprobante de pago y el ticket, 

entrega el humus al usuario.

Lunes a Viernes de 07H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 
$7,32 USD  por saco de 50 Kg 

Más el IVA
15 minutos 0 1

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

55
Adjudicación de excedentes y/o

diferencias 

Se trata de un servicio que 

corrige la superficie de un 

predio cuando exista 

diferencias de áreas de terreno 

de un inmueble entre lo 

establecido en la escritura y lo 

existente (Art. 481.1 COOTAD)

Solicitud dirigida al Alcalde, 

adjuntando la siguiente 

documentos: Copia del título 

de propiedad (escritura) con 

el correspondiente certificado 

de gravámenes e historial del 

mismo de por lo menos 15 

años atrás; Certificado de no 

adeudar al GAD Municipal; 

Planimetría o levantamiento 

topográfico georeferenciado 

del inmueble; Copia de la 

cédula y certificado de 

votación. 

Luego de aproximadamente 3 

días debe acudir a la Dirección 

de OOPP y Planificación para 

la inspección.

Luego del pronunciamiento 

jurídico, aprobación del 

Concejo y resolución 

administrativa se le entrega el 

documento resolutivo con el 

cual puede proceder a la 

rectificación de la escritura y 

su posterior inscripción previo 

pago en la oficina de 

Copia del título de propiedad 

(escritura) con el 

correspondiente certificado de 

gravámenes e historial del 

mismo de por lo menos 15 años 

atrás; 

Certificado de no adeudar al 

GAD Municipal; 

Planimetría o levantamiento 

topográfico georeferenciado 

del inmueble; 

Copia de la cédula y certificado 

de votación; 

La solicitud presentada por el 

usuario es autorizada por el 

Señor Alcalde, el trámite se 

registra en Secretaría y pasa a la 

Dirección de OOPP y 

Planificación quien emite un 

informe previo a la  inspección 

del predio y verificación de 

documentación.

Luego se solicita un 

pronunciamiento jurídico desde 

Alcaldía. 

Este pronunciamiento pasa a 

sesión de Concejo Municipal 

para su aprobacióny finalmente 

se emite una resolución 

administrativa para entregarse al 

usuario. 

Lunes a Viernes de 07H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 35% del SBU 3 semanas 10 85

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

56 Permiso de uso de suelo

Permiso otorgado para la 

realización de eventos o 

implementación de negocios 

especiales autorizando el uso 

de suelo

Solicitud dirigida al Alcade 

indicando los días y lugar  del 

evento o especicando el tipo 

de negocio, adjuntando la 

copia de la cédula y 

certificado de votación así 

como el certificado de no 

adeudar al GAD Municipal.

Copia de la cédula de identidad 

y certificado de votación

Certificado de no adeudar al 

GAD Municipal

La solicitud presentada por el 

usuario es autorizada por el 

Señor Alcalde, el trámite se 

registra en Secretaría y pasa a la 

Dirección de OOPP y 

Planificación quien emite un 

informe previo a la  inspección 

realizada con el usuario, 

posterior a lo cual se emite el 

permiso.

Lunes a Viernes de 07H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 No tiene costo 3 días 0 0

"NO DISPONIBLE" 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

57
Solicitud de Acceso a la

Información Pública

Pedido realizado por cualquier 

ciudadano/a para conocer el 

manejo de los recursos 

públicos efectuado por el GAD 

Municipal de Chunchi.

Entregar la solicitud de acceso 

a la información pública en 

físico en Secretaría del GAD 

Municipal de Chunchi.

Estar pendiente de que la 

respuesta de contestación se 

entregue antes de los 15 días 

dispuesto en el Art. 9 de la 

LOTAIP (10 días y 5 días con 

prórroga)

Retirar la comunicación con la 

respuesta a la solicitud según 

el medio que haya escogido 

(servicio en línea o retiro en 

oficinas)

Llenar el formulario de la 

solicitud de acceso a la 

información pública, 

especificando la información 

que requiere y conteniendo  los 

datos básicos que menciona el 

formulario para este efecto.

Entregar la solicitud en 

Secretaría del GAD Municipal 

de Chunchi registrando su 

ingreso (número de trámite).

Realizar el seguimiento a la 

solicitud hasta la entrega de la 

respuesta.

El ingreso de la solicitud de 

acceso a la información pública 

es registrado en Secretaría del 

GAD Municipal, la misma pasa al 

Señor Alcalde quien a su vez, de 

acuerdo con la información 

solicitada, pasa al área que 

genera, produce o custodia la 

información requerida. Esta 

dependencia se encarga de la 

recopilación de la información 

requerida y la remite  a la 

máxima autoridad para la firma 

de la respuesta. Finalmente se 

entrega  la comunicación con la 

respuesta al  solicitante.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 17H00 No tiene costo 15 días 0 0

NO DISPONIBLE 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

58 Planimetrías

Servicio a través del cual un 

usuario puede obtener el plano 

de un predio ubicado en el 

sector rural del Cantón.

El usuario acude a la oficina de 

Rentas en donde se le emite el 

comprobante de pago de 

conformidad con lo que 

necesite pues existe la opción 

de plano impreso o digital. 

Dicho comprobante debe ser 

cancelado en ventanillas de 

Recaudación.

Tras realizar el pago, acude a 

la oficina de Avalúos y 

Catastros para que se le emita 

el plano requerido. 

Acudir a la Oficina de Rentas a 

solicitar el servicio. 

Rentas emite el comprobante de 

pago con el que Recaudación 

procede al cobro. 

Seguidamente Avalúos y 

Catastros emite la planimetría 

requerida por el usuario en el 

formato que lo haya requerido 

(impreso y/o digital)

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 
$5,00 USD la Impresa y, 

$30,00 USD la digital
10 minutos 49 193

NO DISPONIBLE 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

59 Impuesto al Rodaje

Cobro del Impuesto al Rodaje 

Cantonal para que puedan 

continuar con el trámite para la 

revisión y matriculación 

vehicular

El interesado se acerca a la 

Oficina de Rentas para 

ingresar al sistema y luego 

cancela el valor que 

corresponda en ventanillas de 

Recaudación.

Copia de la matrícula y de la 

cédula de identidad.

Pago al banco.

Se ingresa al sistema los datos  y 

se solicita que el usuario se 

acerque a la ventailla de 

Recaudación a cancelar el 

impuesto.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 
El valor se fija de acuerdo al 

avalúo.
2 minutos 131 807

NO DISPONIBLE 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

60

Permiso de la Unidad de Gestión

Ambiental para la realización de

eventos y espectáculos públicos

en el cantón Chunchi 

Pedido realizado por cualquier 

ciudadano/a para obtener su 

permiso ambiental previo a la 

realización de un evento o 

espectáculo público que 

garantice el acatamiento de las 

disposiciones de la UGA en lo 

que respecta a barrido, 

separación, recolección, 

tratamiento y disposición final 

de los residuos en el cantón 

Chunchi 

Entregar una solicitud dirigida 

al Señor Alcalde en físico en el 

Departamento de Secretaría 

del GAD Municipal de 

Chunchi.

Una vez que la solicitud 

cuente con la sumilla de 

autorización del Señor Alcalde 

el usuario debe acercarse a la 

Unidad de Gestión Ambiental 

para obtener la comunicación 

que esta Dependencia dirige a 

Rentas para la generación del 

respectivo comprobante de 

pago. 

El usuario procede al pago en 

la oficina de Recaudación. 

Con el comprobante de pago 

presentado por el Usuario, la 

UGA emite el permiso y lo 

entrega al ciudadano. 

Solicitud dirigida al Señor 

Alcalde.

Entregar la solicitud en 

Secretaría del GAD Municipal 

de Chunchi.

Acudir a la UGA para que le 

entreguen la comunicación 

dirigida a Rentas.

Cancelar en Recaudación el 

valor constante en el 

comprobante de pago 

generado en Rentas. 

Acercarse con el comprobante 

de pago a la UGA para que se le 

emita el permiso. 

El ingreso de la solicitud para 

obtener el permiso ambiental 

para eventos y espectáculos 

públicos es registrado en 

Secretaría del GAD Municipal. 

Dicha solicitud  pasa al Señor 

Alcalde quien a su vez la sumilla 

a la Unidad de Gestión 

Ambiental.   Esta dependencia 

realiza una comunicación 

dirigida a Rentas para la emisión 

del comprobante de pago. En 

Recaudación se procede al 

cobro al usuario y con el 

comprobante de pago que el 

usuario presenta en la Unidad 

de Gestión Ambiental,  

finalmente se expide el permiso 

ambiental. 

Lunes a Viernes de 08H00 a 

12H00 y de 14H00 a 16H00 $ 10,00 USD 3 días 0 0

NO DISPONIBLE 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

61 Inscripción como Introductor

Inscripción que se debe realizar 

para la utilización de las 

instalaciones del Centro de 

Faeamiento Municipal cuando 

exceda de 3 veces al año

Solicitud dirigida al Señor 

Alcalde adjuntando los  

documentos detallados en los 

requisitos

Certificado de no adeudar al 

GAD Municipal.

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH.

Copia del RUC.

Copia de la Patente.

Copia de la Cédula de Identidad 

y del Certificado de Votación

Certificado de Salud.

Copia de AGROCALIDAD.

Se ingresa la solicitud en 

Secretaría y pasa a Alcaldía en 

donde el Señor Alcalde la sumilla 

a Avalúos y Catastros para que 

se extienda la Certificación como 

Introductor.

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 El 10% del SBU vigente a la fecha 5 días 1 24

NO DISPONIBLE 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

62 Alquiler de furgón frigorífico
Alquiler de Furgón Frigorífico  

para el expendio de carne 

El usuario interesado debe 

dirigir una solicitud al Señor 

Alcalde adjuntando los 

certificados. 

Solicitud dirigida al Señor 

Alcalde.

Certificado de no adeudar al 

GAD Municipal. 

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH.

Se ingresa la solicitud en 

Secretaría y pasa a Alcaldía en 

donde el Señor Alcalde la sumilla 

a Sindicatura para la elaboración 

del contrato. 

Con la copia del contrato se 

acerca a la Oficina de Rentas 

para  el ingreso de datos y la 

emisión del comprobante de 

pago correspondiente con el 

cual el usuario se acerca a 

cancelar mensualmente en 

ventanillas de Recudación  

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 $ 56,00 Incluido el IVA 15 días 2 8

NO DISPONIBLE 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

63 Certificados mercantiles

Servicio a través del cual el 

GAD Municipal emite una 

certificación de actividades 

mercantiles registradas en el 

Cantón.

Se acerca al Registro de la 

Propiedad en donde emiten 

un aviso para que  la Oficina 

de Rentas emita el 

comprobante de pago que 

corresponda, con el que se 

acerca a ventanillas de 

Recaudación a cancelar y 

regresa al Registro de la 

Propiedad para la emisión del 

certificado. 

Solicita el servicio en el Registro 

de la Propiedad

Con el aviso que emite el 

Registro de la Propiedad el 

usuario acude a la Oficina de 

Rentas para la emisión del 

comprobante de pago. 

Una vez cancelado, el usuario 

regresa al Registro de la 

Propiedad para la emisión del 

Certificado. 

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 
El valor lo fija el Registro de la 

Propiedad
15 minutos 3 15

NO DISPONIBLE 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

64
Adjudicación de bienes 

mostrencos

Servicio a través del cual el 

GAD Municipal adjudica un 

bien catalogado como 

mostrenco

El usuario que se enceuntre 

en posesión de un bien 

inmueble identificado como 

mostrenco por un tiempo no 

menor a 10 años podrá 

solicitar al GAD Municipal de 

Chunchi la declaratoria de 

bien mostrenco y 

adjudicación de dicho 

inmueble a su favor, 

adjuntando los documentos 

descritos como requisitos. 

Deberá conferir los datos que 

se le soliciten en el desarrollo 

del trámite, y posteriormente 

acudir para el Acta de 

Adjudicación, su 

protocolización en una 

Notaria y el registro en el 

Registro  de la Propiedad del 

cantón Chunchi.

Oficio dirigido al Señor Alcalde.

Copia de la cédula y certificado 

de votación.

Cetificado de no adeudar al 

GAD Municipal. 

Certificado de no adeudar a la 

EPMAPACH.

Pago del impuesto predial 

correspondiente al año en que 

se realiza el trámite del lote 

solicitado.

Pago de la tasa fijada por la 

municipalidad para el inicio del 

proceso conforme a lo 

establecido en la Ordenanza.

Declaración Juramentada ante 

un Notario sobre los siguientes 

aspectos: a) Que no exista 

escritura pública o título de 

propiedad alguno.

b) Estar habitando o en 

posesión del bien inmueble por 

un período no menor a 10 años 

de manera permanente e 

ininterrumpida. 

c) Estado civil.

d) Que el predio solicitado no 

da lugar a reclamo o discusión 

sobre linderos y extensiones 

concolindantes. 

e) Determinar los beneficiarios 

directos de la adjudicación y el 

El oficio ingresado a Secretaría 

se canaliza a Alcaldía en donde el 

Señor Alcalde lo sumilla a la 

Dirección de Planificacion para 

que emita el informe técnico 

correspondiente. 

De ser factible el informe 

técnico, el Señor Alcalde lo 

canaliza a Sindicatura para el 

informe jurídico, De no 

encontrarse oposición jurídica, 

se dispone al Secretario General 

realice una publicación en la 

prensa por tres días 

consecutivos, y carteles en el 

bien y en los lugares más 

concurridos de la localidad. 

Con los informes señalados y 

con las publicaciones, el Señor 

Alcalde pone en consideración 

del Concejo Municipal para que 

previo al análisis se declare el 

bien mostrenco y su 

adjudicación a favor del 

peticionario, disponiendo a 

Secretaría General y de Concejo 

su publicación durante tres días 

en la prensa y avisos en la 

cabecera cantonal. 

Si no existe oposición, una vez 

transcurridos los plazos y 

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 

Tasas que son de acuerdo al área 

del terreno.

Gastos en publicaciones.

10% del avalúo del terreno

2 meses. 1 1

NO DISPONIBLE 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.

65 Alquiler de la Sala de Velaciones

Servicio a través del cual el 

GAD Municipal alquila las 

instalaciones de la Sala de 

Velaciones

El usuario debe realizar una 

solicitud dirigida al Señor 

Alcalde para obtener la 

respectiva autorización

Oficio dirigido al Señor Alcalde.

Cancelación de valores en 

Recaudación

El oficio ingresado a Secretaría 

se canaliza a Alcaldía en donde el 

Señor Alcalde lo sumilla a la 

Oficina de Rentas para la 

generación del coomprobante 

de pago.  

Luego debe cancelar los valores 

en Recaudación. 

Lunes a Viernes de 08H00 a 

13H00 y de 14H00 a 16H00 $30 USD incluido el IVA  1 hora 1 9

NO DISPONIBLE 

El GAD Municipal de Chunchi no 

posee un  programa de control 

de satisfacción sobre el uso de 

sus servicios.
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el detalle 

del proceso que debe 

seguir la o el ciudadano 

para la obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige la 

obtención del servicio y 

donde se obtienen)

Procedimiento interno 

que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Detallar los días de la 

semana y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período

(trimestral)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 

sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(03) 2936 - 244 EXTENSIÓN 115 / (03) 2936 - 244 EXTENSIÓN 108

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

RENTAS  /  DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN, PATRIMONIO, AVALÚOS Y CATASTROS 
(Información suministrada  por las Dependencias que proporcionan los servicios)

MARÍA ISABEL FLORES HERRERA / JUAN PABLO CALLE ROMERO

gadmch.rentas@gmail.com / gadmch.plani.aval@gmail.com

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC)

6/7/2021

MENSUAL

"NO APLICA" 

El GAD Municipal de Chunchi no cuenta con un portal destinado exclusivamente para información de Trámites Ciudadanos.
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