No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Arriendo de bovedas
municipales para 4 afios

Prestar el servicio de sepultura
en el cementerio municipal a
las personas que no poseen
bdvedas propias

1.- El solicitante se acercaa la
Oficina de Rentas.

2.- Se le envia al cementerio a
solicitar el nimero de bloque
y de béveda.

3.- Nuevamente regresa a la
oficina de Rentas para realizar
los respectivos titulos.

4.- El solicitante luego con los
titulos se acerca a la oficina de
Recaudacidn para que realice
su respectivo pago.

5.- Posteriormente el
solicitante se acerca a la
oficina de la Administracion
del cementerio municipal para
que se elabore el respectivo
contrato de arrendamiento.

1. Copias de las cédulas de
identidad del fallecido y de la
persona que firma el contrato;
2. Certificado de Defuncion.

1. Traslado al cementerio
municipal con la finalidad de
comprobar en los bloques
donde se encuentran bévedas
desocupadas para arriendo.

2. Registro de numero de bloque
y de béveda.

3. Elaboracién del contrato de
arrendamiento para cinco afos.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00y de 14HO00 a 17H00
Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

$. 160,00 Incluido el IVA

30 minutos

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios.

Derecho de Inhumacién

Es el permiso para poder
sepultar los restos mortales

Solicitar el derecho de
inhumacion

Certificado de defuncién

1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Rentas para que se
emita en respectivo titulo de
crédito.

2.- Posteriormente el solicitante
se acerca a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H0O a
13H00 y de 14H00 a 17H00
Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

$. 39,40 no registra IVA

10 minutos

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudadanas ciudad /ciudad
que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el dltimo periodo acumulativo
(trimestral)
0 9
1 32

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudad /ciudad

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Derecho de Exhumacién

Es el permiso para poder
retirar los restos mortales

Solicitud dirigido al Alcalde

Solicitud dirigido al Alcalde

1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Secretaria General a
dejar la solicitud en el que pide
autorizacion para proceder a
retirar los restos mortales.

2.- El Sefior Alcalde procede a
autorizar para que retire los
restos.

3.- Secretaria envia la solicitud
autorizada por el Sefior Alcalde a
la Oficina de Rentas.

4.- Posteriormente en la oficina
de Rentas se emite el respectivo
titulo de crédito.

5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13HO00 y de 14HO00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13H00 y de
14H00 a 16H00.

$. 39,40 no registra IVA

5 minutos
a partir de
lo que llega
el oficio
sumillado
del sefior
Alcalde

13

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/cit

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Renovacién de arriendo de
Bdvedas Municipales

Prestar el servicio de sepultura
en el cementerio municipal a
las personas que no poseen
bovedas propias y desean
renovar el contrato

Acercarse a la oficina de
Rentas

Copias de las cédulas de
identidad del fallecido y de la
persona que firma el contrato

1.- El solicitante se acercan a la
Oficina de Rentas.

2.- Luego se procede a revisar el
catastro de arriendo de las
bévedas municipales

3.- Seguido se procede a realizar
los respectivos titulos de
crédito, si fuere el caso que este
adeudando, se realizara el
calculo por el tiempo que este
adeudando.

4.- El solicitante luego con los
titulos se acerca a la oficina de
Recaudacidn para que realice su
respectivo pago.

5.- Posteriormente el solicitante
se acerca a la oficina de la
Administracion del cementerio
municipal para que se elabore el
respectivo contrato de
arrendamiento.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00 y de 14H00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16HO00.

$. 220,64 Incluido el IVA para 5

anos.

10 minutos
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Nimero de
dadanas ciudad /ciudad.
que accedieron al servicio
acumulativo
6

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudad /ciudad

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Alquiler del salén de uso
multiple Dr. Ezequiel Bermeo
Vallejo

Prestar el servicio ala
ciudadania de un local para
realizar eventos que la
persona estime conveniente

Solicitud dirigida al Alcalde

Solicitud dirigida al Alcalde
Garantias

1.- Elsolicitante se acercaala
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el alquiler del salén de uso
multiple.

2.- El Sefior Alcalde procede a
autorizar la solicitud.

3.- Luego de Secretaria envia la
solicitud autorizada por el Sefior
Alcalde a la Oficina de Rentas.
4.- Posteriormente en la oficina
de Rentas se emite el respectivo
titulo de crédito por el alquiler
del Salén.

5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacion para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00y de 14HO00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

$. 208,00 Incluido el IVA

5 minutos
a partir de
lo que llega
el oficio
sumillado
del sefior
Alcalde

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/cit

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Pago de energia eléctrica, agua
potable y limpieza del salén de
uso multiple

Prestar el salén de uso mdltiple
para que realicen actividades
culturales, organizativas,
reuniones

de trabajo, civicas, obras
benéficas, sesiones del
Magisterio u otras
organizaciones, asi como
también a las instituciones que
realicen actividades lucrativas
con fines benéficos.

Solicitud dirigida al Alcalde

Solicitud dirigida al Alcalde
Garantias

1.- El solicitante se acerca a la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el alquiler del salén de uso
multiple.

2.- El Sefior Alcalde procede a
autorizar la solicitud.

3.- Luego de Secretaria envia la
solicitud autorizada por el Sefior
Alcalde a la Oficina de Rentas.
4.- Posteriormente en la oficina
de Rentas se emite el respectivo
titulo de crédito por el pago de
la energia eléctrica del Salén.
5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13HO00 y de 14H00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

$. 40,00 Incluido el IVA

5 minutos
a partir de
lo que llega
el oficio
sumillado
del sefior
Alcalde

Nimero de
dadanas ciudad /ciudad.
que accedieron al servicio
acumulativo
0

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios.

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) L
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B )
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
1.- El solicitante se acerca a la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el alquiler del salén de uso
multiple.
2.- El Sefior Alcalde procede a
autorizar la solicitud. Lunes a Viernes de 08H00 a 5 minutos
, - 3.- Secretaria envia la solicitud 13H00 y de 14HO00 a 17H00 a partir de
I Prestar el salén de uso multiple ) N
Pago de energia eléctrica a las Instituciones que realicen autorizada por el Sefior Alcalde a lo que llega
7 agua potable y limpieza " bt g Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde la Oficina de Rentas. Oficina de Recaudacion: Lunes a $. 140,00 Incluido el IVA el oficio 0 0
eventos para obtener recursos
del salén de uso multiple ) _p 4.- Posteriormente en la oficina Viernes de 08H00 a 13HO0 y de sumillado
econémicos
de Rentas se emite el 14H00 a 16H00. del sefior
respectivo titulo de crédito por Alcalde
el pago por la limpieza del Salén.
5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.
1.- El Departamento de Obras
Publicas Municipales le envia al
solicitante un oficio autorizando.
2.- El solici [
- solicitante se acercaa a Lunes a Viernes de 08H00 a
oficina de Rentas con el
- N 13H00 y de 14HO00 a 17H00
prestar el cioal oficio autorizado del
restar el servicio a la
Alquiler de la plataforma . B R Oficio del Departamento de Oficio del Departamento de Departamento de Obras Publicas - . $.1.00 por cada Km, Més el .
8 L ciudadania que lo requiera del . . ) A Oficina de Recaudacion: Lunes a 5 minutos 0 1
municipal N Obras Publicas Obras Publicas para realizar el respectivo titulo . IVA
alquiler de la plataforma de crédito Viernes de 08H00 a 13H00 y de
. 14H00 a 16H00.
3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
. Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
1.- El Departamento de Obras
Publicas Municipales le envia al
solicitante un oficio autorizando.
Zf Ffl soslcltRantte s€ acerlca ala Lunes a Viernes de 08H0O a
oficina de Rentas con 13H00 y de 14H00 a 17H00 “NO DISPONIBLE"
- oficio autorizado del - .
. Prestar el servicio a la L L. _ El GAD Municipal de Chunchino
Alquiler del volquete . . . Oficio del Departamento de | Oficio del Departamento de Departamento de Obras Publicas - o $.0,75 el m3 Por cada Km, .
9 L ciudadania que lo requiera del . L . . B Oficina de Recaudacion: Lunes a . 5 minutos 0 0 posee un programa de control
municipal . - Obras Publicas Obras Publicas para realizar el respectivo titulo . Mas el IVA . L
alquiler del volquete municipal L Viernes de 08H00 a 13HO0 y de de satisfaccion sobre el uso de
de crédito. ac
o 14HO00 a 16H00. sus servicios.
3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacién para que realice el
respectivo pago.
1.- El Departamento de Obras
Publicas Municipales le envia al
solicitante un oficio autorizando.
2.- El solicitante se acercaa la
oficina de Rentas con el Lunes a Viernes de 08H00 a
. . . 13H00 y de 14H00 a 17HO0 "NO DISPONIBLE"
Prestar el servicio ala oficio autorizado del - .
iudadania que lo requiera del |Oficio del Departamento de  [Oficio del Departamento de | Departamento de Obras Pibli $.30,00 por cada h £l GAD Municipal de Chunchi no
cludadania que lo requiera del Icio ael Departamento de ICio del Departamento de epartamento de ras Publicas . A Oor cada hora .
10 |Alquiler del rodillo grande a a P P P Oficina de Recaudacion: Lunes a P 5 minutos 0 0 posee un programa de control

alquiler del rodillo grande
municipal

Obras Publicas

Obras Publicas

para realizar el respectivo titulo
de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

Mas el IVA
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L . .. ode Nimero de Nimero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
1.- El Departamento de Obras
Publicas Municipales le envia al
solicitante un oficio autorizando.
Zf Ffl so:cltRant‘e se acerlca ala Lunes a Viernes de 08H0O a
B oticina de Rentas con 13H00 y de 14H00 a 17H00 “NO DISPONIBLE"
Prestar el servicio ala oficio autorizado del . .
. " . p . - L P EI GAD Municipal de Chunchi no
Alquiler del rodillo ciudadania que lo requiera del |Oficio del Departamento de  |Oficio del Departamento de Departamento de Obras Publicas - L $.18.00 por cada hora .
= equefio alquiler del rodillo pequefio Obras Publicas Obras Publicas ara realizar el respectivo titulo Oficina de Recaudacién: Lunes a Mas el IVA 3 minutos 0 0 posee un programa de control
P m(:mici al Ped Ze crédito ’ Viernes de 08H00 a 13H00 y de de satisfaccion sobre el uso de
P o 14HO0 a 16H00. sus servicios.
3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacion para que realice el
respectivo pago.
1.- El Departamento de Obras
Publicas Municipales le envia al
solicitante un oficio autorizando.
Zf Ffl sotlilcltRant:: s€ acerlca ala Lunes a Viernes de 08H0O a
oficina de Rentas con el
. . ) 13H00 y de 14H00 a 17H00 "NO DISPONIBLE"
Prestar el servicio ala oficio autorizado del - .
Alquiler del Tractor d iudadania que lo requiera del |Oficio del Departamento de  [Oficio del Departamento de | Departamento de Obras Pibli $.40.00 por cada h £l GAD Municipal de Chunchi no
uiler del Iractor de cCludadania que lo requiera del Icio ael Departamento de ICio del Departamento de epartamento de ras Publicas . a Oor cada hora .
12 q g q P P P Oficina de Recaudacion: Lunes a P 5 minutos 0 4 posee un programa de control

oruga

alquiler del tractor de oruga
municipal

Obras Publicas

Obras Publicas

para realizar el respectivo titulo
de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

Mas el IVA
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sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudad /ciudad

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

13

Alquiler del Excavadora de oruga

Prestar el servicio ala
ciudadania que lo requiera del
alquiler de la excavadora de
oruga

Oficio del Departamento de
Obras Publicas

Oficio del Departamento de
Obras Publicas

1.- El Departamento de Obras
Publicas Municipales le envia al
solicitante un oficio autorizando.
2.- El solicitante se acercaala
oficina de Rentas con el

oficio autorizado del
Departamento de Obras Publicas
para realizar el respectivo titulo
de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacién para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00 y de 14H00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13H00 y de
14H00 a 16H00.

$.42.00 por cada hora Més el
IVA

5 minutos

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

14

Alquiler de la Cargadora
Frontal

Prestar el servicio a la
ciudadania que lo requiera del
alquiler de la cargadora frontal

Oficio del Departamento de
Obras Publicas

Oficio del Departamento de
Obras Publicas

1.- El Departamento de Obras
Publicas Municipales le envia al
solicitante un oficio autorizando.
2.- El solicitante se acerca a la
oficina de Rentas con el

oficio autorizado del
Departamento de Obras Publicas
para realizar el respectivo titulo
de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13HO0 y de 14HO00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

$.30.00 por cada hora Més el
IVA

5 minutos

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
1.- El Departamento de Obras
Publicas Municipales le envia al
solicitante un oficio autorizando.
<2>.f-.cF_.:]:0l;|ec|tRaer:](;:ecjzeerlca ala Lunes a Viernes de 08HOO a
! I ) 13HO00 y de 14H00 a 17H00 "NO DISPONIBLE"
Prestar el servicio a la oficio autorizado del El GAD Municipal de Chunchi no
Alquiler de la Moto . ., . Oficio del Departamento de | Oficio del Departamento de Departamento de Obras Publicas - L, $.42.00 por cada hora Més el . P
15 X ciudadania que lo requiera del . o . o Oficina de Recaudacion: Lunes a 5 minutos 0 0 posee un programa de control
niveladora " . Obras Publicas Obras Publicas para realizar el respectivo titulo . IVA . L,
alquiler de la moto niveladora d sdit Viernes de 08H00 a 13HO0 y de de satisfaccion sobre el uso de
€ credito. 14H00 a 16H00. sus servicios.
3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacién para que realice el
respectivo pago.
1.- El Departamento de Obras
Publicas Municipales le envia al
solicitante un oficio autorizando.
2.- El solicitante se acercaa la .
- Lunes a Viernes de 08H0O a
oficina de Rentas con el
- N 13H00 y de 14H00 a 17H00 "NO DISPONIBLE"
prestar el cioal oficio autorizado del £l GAD Municinal de Chunchi
restar el servicio a la unicipal de unchino
. - X ; . Oficio del Departamento de  [Oficio del Departamento de Departamento de Obras Publicas - L. $.22.00 por cada hora Mas el . P
16  |Alquiler de la Mini cargadora ciudadania que lo requiera del Oficina de Recaudacién: Lunes a 5 minutos 0 0 posee un programa de control

alquiler de la mini cargadora

Obras Publicas

Obras Publicas

para realizar el respectivo titulo
de crédito.

3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Viernes de 08H00 a 13H00 y de
14H00 a 16H00.

IVA

de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

17

Alquiler del tractor agricola ( con
arado o rastra)

Prestar el servicio ala
ciudadania que lo requiera del
alquiler del tractor agricola

Oficio del Departamento de
Desarrollo Agropecuario

Oficio del Departamento de
Desarrollo Agropecuario

1.- El Departamento de
Desarrollo Agropecuario
Municipal le envia al solicitante
un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acercaala
oficina de Rentas con el oficio
autorizado del departamento de
Desarrollo Agropecuario para
realizar el respectivo titulo de
crédito.

3.- Luego al solicitante se le
entrega el titulo de crédito para
que se acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00y de 14HO00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

$. 8.00 por cada hora, no
registra IVA

5 minutos

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

18

Alquiler del tractor agricola (con
rotavator)

Prestar el servicio a la
ciudadania que lo requiera del
alquiler del tractor agricola

Oficio del Departamento de
Desarrollo Agropecuario

Oficio del Departamento de
Desarrollo Agropecuario

1.- El Departamento de
Desarrollo Agropecuario
Municipal le envia al solicitante
un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la
oficina de Rentas con el oficio
autorizado del departamento de
Desarrollo Agropecuario para
realizar el respectivo titulo de
crédito.

3.- Luego al solicitante se le
entrega el titulo de crédito para
que se acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H0O0 y de 14HO00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

$.12.00 por cada hora, no
registra IVA

5 minutos

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudadanas ciudad /ciudad
que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el dltimo periodo acumulativo
(trimestral)
3 15
0 0

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudad /ciudad

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

19

Alquiler del tractor agricola (con
enfardadora o emplasticadora)

Prestar el servicio a la
ciudadania que lo requiera del
alquiler del tractor agricola

Oficio del Departamento de
Desarrollo Agropecuario

Oficio del Departamento de
Desarrollo Agropecuario

1.- El Departamento de
Desarrollo Agropecuario
Municipal le envia al solicitante
un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acerca a la
oficina de Rentas con el oficio
autorizado del departamento de
Desarrollo Agropecuario para
realizar el respectivo titulo de
crédito.

3.- Luego al solicitante se le
entrega el titulo de crédito para
que se acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13HO00 y de 14H00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

$.9.00 por cada hora, no
registra IVA

5 minutos

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

20

Alquiler de la cosechadora

Prestar el servicio a la
ciudadania que lo requiera del
alquiler de la cosechadora de
cereales

Oficio del Departamento de
Desarrollo Agropecuario

Oficio del Departamento de
Desarrollo Agropecuario

1.- El Departamento de
Desarrollo Agropecuario
Municipal le envia al solicitante
un oficio autorizando.

2.- El solicitante se acercaa la
oficina de Rentas con el oficio
autorizado del departamento de
Desarrollo Agropecuario para
realizar el respectivo titulo de
crédito.

3.- Luego al solicitante se le
entrega el titulo de crédito para
que se acerque a la oficina de
Recaudacion para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00 y de 14H00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13H00 y de
14H00 a 16H00.

$. 1.50 por cada quintal, no
registra IVA

5 minutos

12 de 40

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios.

literal d) Servicos que ofrece la institucion_JUNIO_2021




Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /cit . . ”
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
1.- El Departamento de
Desarrollo Agropecuario
Municipal le envia al solicitante
un oficio autorizando.
2.- El solicitante se acercaala Lunes a Viernes de 08H0O a
Prestar el servicio a la oficina de Rentas con el oficio 13HO00 y de 14H00 a 17HO0 "NO DISPONIBLE"
iudadani; I i torizado del depart to d El GAD Municipal de Chunchi
Servicio de inseminacion cluca an.la quelo regulera Oficio del Departamento de Oficio del Departamento de autorizado del depar a‘men ode L. L, . . unicipal de Lhunchino
21 . para realizar el trabajo de ) ) Desarrollo Agropecuario para Oficina de Recaudacion: Lunes a $20.00 No registra IVA 5 minutos 0 0 posee un programa de control
artificial N N . Desarrollo Agropecuario Desarrollo Agropecuario N L . . Lo
inseminacion artificial al realizar el respectivo titulo de Viernes de 08H00 a 13H00 y de de satisfaccion sobre el uso de
ganado crédito. 14HO00 a 16H00. Sus servicios.
3.- Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacién para que realice el
respectivo pago.
1.- El usuario de este servicio se
acerca a la Oficina de Rentas N
. Lunes a Viernes de 08H00 a
Municipales. 13H00 y de
Prestar el servicio a la 2.- Enla oficina de Rentas se 14H00 3 I7H00 "NO DISPONIBLE"
ciudadania que lo requiera - - emite el respectivo titulo de - ) . EI GAD Municipal de Chunchi no
. . N . Acercarse a la Oficina de Acercarse a la Oficina de Rentas| |, . Oficina de Recaudacién: Lunes a | $.14.00 cada uno, no registra .
22 Faenamiento de ganado bovino |para realizar el faenamiento del o . crédito. ) 5 minutos 192 662 posee un programa de control
Rentas Municipales. Municipales. . Viernes de IVA . "
ganado vacuno en el camal 3.- Al solicitante se le entrega el de satisfaccion sobre el uso de
i . . 08HO00 a 13H00 y de 14HO00 a o
municipal titulo de crédito para que se sus servicios.
- 16H00.
acerque a la oficina de
Recaudacidn y efectuie el
respectivo pago.
1.- El usuario de este servicio se
z;:lterc.a.a Ila Oficina de Rentas Lunes a Viernes de 08H00 a
unicipales.
- paes. 13H00 y de
Prestar el servicio ala 2.- En la oficina de Rentas se 14H00 2 17H00 "NO DISPONIBLE"
ciudadania que lo requiera - - emite el respectivo titulo de - L. El GAD Municipal de Chunchino
. . N . Acercarse a la Oficina de Acercarse a la Oficina de Rentas| |, Oficina de Recaudacién: Lunes a . .
23 |Faenamiento de ganado porcino |para realizar el faenamiento del . . crédito. X $.7.00 cada uno, no registra IVA |5 minutos 165 879 posee un programa de control
anado porcino en el camal Rentas Municipales. Municipales. 3.- Luego al solicitante se le Viernes de de satisfaccion sobre el uso de
ganado p - Luegoal. - 5€ 08H00 a 13H00 y de 14H00 a i
municipal entrega el titulo de crédito para 16H00. sus servicios.

que se acerque a la oficina de
Recaudacién y efecttie el
respectivo pago.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
1.- El usuario de este servicio se
acerca a la Oficina de Rentas .
. Lunes a Viernes de 08H0O a
Municipales.
. o 13HO0 y de " "
Prestar el servicio ala 2.- Enla oficina de Rentas se NO DISPONIBLE
; . f h L 14H00 a 17H00 "o .
. . ciudadania que lo requiera - - emite el respectivo titulo de - . El GAD Municipal de Chunchino
Faenamiento de ganado ovino y ) 3 Acercarse a la Oficina de Acercarse a la Oficina de Rentas| , . Oficina de Recaudacion: Lunes a . .
24 . para realizar el faenamiento del - . crédito. X $.5.00 cada uno, no registra IVA |5 minutos 8 39 posee un programa de control
caprino anado ovino y caprino en el Rentas Municipales. Municipales. 3.- Al solicitante se le entrega el Viernes de de satisfaccion sobre el uso de
s oy . P € 08HOO a 13HO0 y de 14H00 a ac
camal municipal titulo de crédito para que se sus servicios.
- 16H00.
acerque a la oficina de
Recaudacidn y efectuie el
respectivo pago.
1.- El usuario de este servicio se
acerca a la Oficina de Rentas
. Lunes a Viernes de 08H0O a .
Municipales. 13H00y d $.90.00 el traslado a la ciudad de| > ™ "Ut°8
e . . el traslado a la ciuaa e
Los usuarios podran solicitar el 2.- En la oficina de Rentas se 14H00 X7H00 Riobamba, $. 100.00 el traslad a partir de "NO DISPONIBLE"
a lobamba, 5. . eltraslado a . .
Alquiler del furgdn para el servicio al Administrador del Solicitar al Administrador del emite el respectivo titulo de - L, . lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
. . . - Oficina de Recaudacion: Lunes a la ciudad de Cuencay parael .
25 |traslado del ganado faenado en |camal municipal para el Centro de Faenamiento Solicitud al Alcalde crédito. N el oficio 0 3 posee un programa de control
. . - - Viernes de resto de sectores a $. 0.80 por . . L,
el camal municipal traslado del ganado faenado Municipal (Camal Municipal) 3.- Al solicitante se le entrega el . sumillado de satisfaccion sobre el uso de
) , . 08HO0 a 13H00 y de 14HO00 a cada Kmy con un peso maximo o o
fuera del canton titulo de crédito para que se X del sefior sus servicios.
. 16H00. de 80 quintales
acerque a la oficina de Alcalde

Recaudacidn y efectue el
respectivo pago.

14 de 40

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi

literal d) Servicos que ofrece la institucion_JUNIO_2021




Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el alquiler de la maquinaria
municipal para realizar el
desalojo de los materiales de
construccion.
2.- El Sefior Alcalde procede a Lunes a Viernes de 08HO00 a .
autorizar la solicitud 13HO0y de 5 minutos
Los usuarios podran solicitar al " . a partir de "NO DISPONIBLE"
o . 3.- Luego de Secretaria envia la 14H00 a 17H00 L "
. X Sefior Alcalde autorice el o . o - ) lo que llega EI GAD Municipal de Chunchi no
Desalojo de materiales de . o - . o solicitud autorizada por el Sefior | Oficina de Recaudacién: Lunes a |$. 39,40 por cada volquetada. L
26 . L alquiler de la maquinaria para |Solicitar al Sefior Alcalde Solicitud al Alcalde L ) ) el oficio 0 0 posee un programa de control
construccion de la via pablica . . Alcalde a la Oficina de Rentas. Viernes de Mas el IVA " . .
realizar el desalojo de los ) L sumillado de satisfaccion sobre el uso de
. L. 4.- Posteriormente en la oficina 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a N L
materiales de construccién 3 N del sefior sus servicios.
de Rentas se emite el respectivo 16H00. Alcalde
titulo de crédito por el pago del
desalojo de material de la via
publica.
5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacién para que realice el
respectivo pago.
1.- Una vez que el solicitante
tenga el permiso de linea de
fabricay de la Aprobacion de
planlos v P ! Lunes a Viernes de 08H00 a 5 minutos
N 13HOO0y de a partir de
. 2.- Posteriormente en la oficina Y P "NO DISPONIBLE"
Prestar el servicio a la ) N 14H00 a 17H00 lo que llega . .
. B L de Rentas se emite el respectivo - L, . El GAD Municipal de Chunchino
L, L ciudadania para que puedan . L Autorizacion del departamento |, L Oficina de Recaudacién: Lunes a . el oficio
27  |Ocupacién de la via publica R Solicitud dirigida al Alcalde - . titulo de crédito por la . $.39,40 Mas el IVA . 4 17 posee un programa de control
ocupar la via publica con de Obras Publicas Municipales 16n de la via publi Viernes de sumillado d tisfaccis b | d
ocupacion de la via publica. e satisfaccion sobre el uso de
materiales de construccién P o P 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a del Dpto. L
3.-Al solicitante se le entrega el sus servicios.
B L 16H00. de Obras
titulo de crédito para que se -
Pdblicas

acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

15 de 40

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi

literal d) Servicos que ofrece la institucion_JUNIO_2021




No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudad /ciudad

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

28

Certificado de linea de fabrica

Es el permiso que otorga el
Dpto. de Obras Publicas para
que pueda construir su
vivienda.

Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde con la documentacién
completa

Solicitud dirigido al Alcalde
Copia de la Escritura.

Copia de la cédula de identidad.
Certificado de no adeudar al
municipio.

1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el permiso de linea de fabrica.
2.- El Sefior Alcalde sumilla la
solicitud.

3.- Luego de Secretaria envia la
solicitud a la Oficina de Obras
Publicas.

4.- En la oficina de Obras
Publicas proceden a autorizar el
permiso de linea de fabrica

5.- Posteriormente pasa el
informe a la oficina de Rentas y
se emite el respectivo titulo de
crédito.

6.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H0O a
13HO0 y de
14H00 a 17H00
Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de
08HO00 a 13H00 y de 14HO00 a
16H00.

Elvalor va de acuerdo al informe
de la Direccién de Planificacién
($3,00 USD por metro de frente

Ms el valor del formulario $1,50

USD (especie valorada))

5 minutos
a partir de
lo que llega
el oficio
sumillado
del sefior
Alcalde

15

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudad /ciudad

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

29

Aprobacion de planos

Es la autorizacién que otorga el
Dpto. de Obras Publicas para
verificar si el plano cumple con
las normas establecidas en la
Ordenanza

Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde

Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde

Copia de la Escritura.

Copia de la cédula de identidad.
2 juegos de planos

Certificado de no adeudar al
municipio.

1.- El solicitante se acerca a la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita la
aprobacién de planos.

2.- El Sefior Alcalde sumilla la
solicitud.

3.- Luego de Secretaria envia la
solicitud a la Oficina de Obras
Pdblicas.

4.- En la oficina de Obras
Publicas proceden a autorizar la
aprobacién de planos.

5.- Posteriormente pasa el
informe a la oficina de Rentas y
se emite el respectivo titulo de
crédito.

6.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacién para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00 y de
14HO00 a 17H00
Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de
08HO00 a 13H00 y de 14HO00 a
16H00.

Elvalor va de acuerdo al informe
del Dpto. de Obras Publicas

5 minutos
a partir de
lo que llega
el oficio
sumillado
del sefior
Alcalde

14

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/cit

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

30

Arriendo de la Gallera Municipal

Prestar el servicio a la
ciudadania para realizar
concurso de gallos

Solicitud dirigida al Alcalde

Solicitud dirigida al Alcalde

1.- El solicitante se acercaala
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
en arriendo de la gallera
municipal.

2.- El Sefior Alcalde procede a
autorizar la solicitud.

3.- Secretaria envia la solicitud
autorizada por el Sefior Alcalde a
la Oficina de la Procuraduria
para que se realice el respectivo
contrato.

4.- Una vez realizado y firmado
el contrato entrega una copia a
la oficina de Rentas para que se
emita el respectivo titulo de
crédito por el arriendo de la
gallera municipal.

5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00 y de
14HO00 a 17H00
Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de
08HO00 a 13H00 y de 14HO00 a
16H00.

$. 750,00 Incluido el IVA

5 minutos
a partir de
lo que llega
el oficio
sumillado
del sefior
Alcalde

Nimero de
dadanas ciudad /ciudad.
que accedieron al servicio
acumulativo
0

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el alquiler del coliseo de
deportes “Oliverio Flores Pinos”.
2.- El Sefior Alcalde procede a
) L P Lunes a Viernes de 08H00 a .
autorizar la solicitud. 13H00 v d 5 minutos
e
3.- Secretaria envia la solicitud 14H00 r7H00 a partir de "NO DISPONIBLE"
a
Arriendo del Coliseo de Prestar el servicio a la autorizada por el Sefior Alcalde a Oficina de R dacion: L lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
ICina de Recaudacion: Lunes a
31 Ecuavoley “Oliverio Flores ciudadania para realizar Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde la Oficina de Rentas. Viernes d $. 60.00 Incluido el IVA. el oficio 0 0 posee un programa de control
[ e
Pinos”. eventos deportivos 4.- Posteriormente en la oficina sumillado de satisfaccion sobre el uso de
) . 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a . L
de Rentas se emite el respectivo del sefior sus servicios.
. . 16H00.
titulo de crédito por el pago del Alcalde
alquiler del coliseo de deportes.
5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacion para que realice el
respectivo pago.
1.- La solicitud ingresada en
Secretaria pasa a Alcaldia.
2.- El Alcalde sumilla el
documento al Administrador de
Certificado de no adeudar al Mercados para que informe la Lunes a Viernes de 08H00 a
municipio. factibilidad. 13H00y de 5 minutos
Copia de la cédula de Identidad. |3.- Una vez que llega el informe 14HO00 a 17H00 a partir de "NO DISPONIBLE"
. Servicio a través del cual se Solicitud al Sefior Alcalde Copia del certificado de autorizado por el Sefior Alcalde, , lo que llega EI GAD Municipal de Chunchi no
Arriendo de locales en el N N ” . . . El valor varia de acuerdo al L
32 arrienda un local en el adjuntando los documentos  [votacién a colores. pasa al Dpto. de Procuraduria Oficina de Recaudacion: Lunes a . el oficio 0 0 posee un programa de control
Mercado Central . . N . ) tipo de local " . .
Mercado Central detallados en los requisitos. | Certificado de no adeudar ala |para que se realizar el respectivo Viernes de sumillado de satisfaccion sobre el uso de
EPMAPACH contrato. 08HO0 a 13H00 y de 14HO00 a del sefior sus servicios.
Copia de la Patente. 4.- Firmado el contrato, pasa a la 16H00. Alcalde
Certificado Médico. Oficina de Rentas para realizar
los comprobantes de pago con
su respectiva orden de ingreso
con los que Recaudacion
procede al cobro.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
) obtencién del servicio y semana y horarios) , .
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
1.- La solicitud ingresada en
Secretaria pasa a Alcaldia.
2.- El Alcalde sumilla el
documento al Administrador de
Certificado de no adeudar al Mercados para que informe la Lunes a Viernes de 08HO00 a
municipio. factibilidad. 13HO0 y de 5 minutos
Copia de la cédula de Identidad. |3.- Una vez que llega el informe 14H00 a 17H00 a partir de "NO DISPONIBLE"
N Servicio a través del cual se Solicitud al Sefior Alcalde Copia del certificado de autorizado por el Sefior Alcalde, ., lo que llega EI GAD Municipal de Chunchi no
Arriendo de locales en el . N L . L. L, El valor varia de acuerdo al .
33 Mercado Sucre. arrienda un local en el adjuntando los documentos  [votacién a colores. pasa al Dpto. de Procuraduria Oficina de Recaudacion: Lunes a tino de local el oficio 0 0 posee un programa de control
: Mercado Sucre detallados en los requisitos. | Certificado de no adeudar ala |para que se realizar el respectivo Viernes de P sumillado de satisfaccion sobre el uso de
EPMAPACH contrato. 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a del sefior sus servicios.
Copia de la Patente. 4.- Firmado el contrato, pasa a la 16H00. Alcalde
Certificado Médico. Oficina de Rentas para realizar
los comprobantes de pago con
su respectiva orden de ingreso
con los que Recaudacion
procede al cobro.
1.- La solicitud ingresada en
Secretaria pasa a Alcaldia.
2.- El Alcalde sumilla el
documento al Administrador de
Certificado de no adeudar al Mercados para que informe la Lunes a Viernes de 08HO0O a
municipio. factibilidad. 13HO0 y de 5 minutos
Copia de la cédula de Identidad. |3.- Una vez que llega el informe 14H00 a 17H00 a partir de "NO DISPONIBLE"
. Servicio a través del cual se Solicitud al Sefior Alcalde Copia del certificado de autorizado por el Sefior Alcalde, ; lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
Arriendo de locales en el R N L B L. L, El valor varia de acuerdo al .
34 . arrienda un local en el adjuntando los documentos |votacion a colores. pasa al Dpto. de Procuraduria Oficina de Recaudacion: Lunes a . el oficio 0 0 posee un programa de control
Mercado Joyagshi ; . o . . . tipo de local . . .
Mercado Joyagshi detallados en los requisitos. | Certificado de no adeudar ala |para que se realizar el respectivo Viernes de sumillado de satisfaccion sobre el uso de
EPMAPACH contrato. 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a del sefior sus servicios.
Copia de la Patente. 4.- Firmado el contrato, pasaala 16H00. Alcalde
Certificado Médico. Oficina de Rentas para realizar
los comprobantes de pago con
su respectiva orden de ingreso
con los que Recaudacion
procede al cobro.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
1.- La solicitud ingresada en
Secretaria pasa a Alcaldia.
2.- El Alcalde sumilla el
documento al Administrador de
Certificado de no adeudar al Mercados para que informe la Lunes a Viernes de 08HO0O0 a
municipio. factibilidad. 13HO0 y de 5 minutos
Copia de la cédula de Identidad. |3.- Una vez que llega el informe 14H00 a 17H00 a partir de "NO DISPONIBLE"
Arriendo de locales en el Servicio a través del cual se Solicitud al Sefior Alcalde Copia del certificado de autorizado por el Sefior Alcalde, El valor varfa de acuerdo al lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
35 [Parque Pedro Vicente arrienda un local en el Parque |adjuntando los documentos  [votacidn a colores. pasa al Dpto. de Procuraduria Oficina de Recaudacion: Lunes a X el oficio 0 0 posee un programa de control
X . o 5 . . tipo de local ¥ . .
Maldonado Pedro Vicente Maldonadp detallados en los requisitos. | Certificado de no adeudar ala |para que se realizar el respectivo Viernes de sumillado de satisfaccion sobre el uso de
EPMAPACH contrato. 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a del sefior sus servicios.
Copia de la Patente. 4.- Firmado el contrato, pasaala 16H00. Alcalde
Certificado Médico. Oficina de Rentas para realizar
los comprobantes de pago con
su respectiva orden de ingreso
con los que Recaudacion
procede al cobro.
1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el permiso para obtener la
matricula para ocupar la via
publica. L Viernes de 08H00
unes a Viernes de a
2.- El Sefior Alcalde procede a 13H00 v d 5 minutos
e
La Municipalidad otorga el - L . autorizar la solicitud. v a partir de "NO DISPONIBLE"
. . Solicitud dirigida al Sefior . . 14H00 a 17H00 . .
L, . permiso a las cooperativas de 3.- Luego de Secretaria envia la L. L, lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
Obtencién de matricula para . . . . Alcalde. . . o Oficina de Recaudacion: Lunes a . -
36 PR transporte publico, el permiso |Solicitud al Sefior Alcalde ) . ., |solicitud autorizada por el Sefior ) 50% del SBU vigente a lafecha [el oficio 0 2 posee un programa de control
ocupar la via publica P Copia del permiso de operacion L Viernes de " . .
para ocupar la via publica con . Alcalde a la Oficina de Rentas. sumillado de satisfaccion sobre el uso de
B de la cooperativa. . L 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a N L
los vehiculos. 4.- Posteriormente en la oficina del sefior sus servicios.
. . 16H00.
de Rentas se emite el respectivo Alcalde

titulo de crédito.

5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /cit . . ”
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el permiso de aparcamiento de
los vehiculos en la via publica.
2.- El Sefior Alcalde procede a Lunes a Viernes de 08H00 a )
) - 5 minutos
L - o . autorizar la solicitud. 13H00y de N . .
La Municipalidad otorga el Solicitud dirigida al Sefior . , a partir de NO DISPONIBLE
. . . L o 3.- Luego de Secretaria envia la 14HO00 a 17H00 o .
. B permiso a las cooperativas de |Solicitud dirigida al Sefior Alcalde. . . o - o . lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
Aparcamiento de vehiculos en la L ) N . .. |solicitud autorizada por el Sefior | Oficina de Recaudacién: Lunes a |$. 10,00 Més el IVA por metro .
37 L transporte publico, el permiso |Alcalde Copia del permiso de operacion - X ! el oficio 0 3 posee un programa de control
via publica ara ocupar la via piblica con de la cooperativa Alcalde a la Oficina de Rentas. Viernes de lineal. sumillado de satisfaccion sobre el uso de
P P P P R P . 4.- Posteriormente en la oficina 08HO00 a 13HO0 y de 14H00 a N o
los vehiculos. Listado de los socios X . del sefior sus servicios.
de Rentas se emite el respectivo 16H00.
. - Alcalde
titulo de crédito.
5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacion para que realice el
respectivo pago.
1.- El contratista o proveedor se
acerca al Dpto. de Proveeduria.
2.- En dicho Dpto. llenan la .
. Lunes a Viernes de 08H0O a .
especie valorada de acuerdo al 13H00 v d 5 minutos
e
Documento necesario para que contrato. Y a partir de "NO DISPONIBLE"
- 14HO00 a 17H00 . .
un proveedor proceda al cobro ., 3.- En la oficina de Rentas se - L, lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
. Acercarse a Proveeduria del . . N Oficina de Recaudacion: Lunes a .
38 [Ventade bases por concepto de bienes y . Especie valorada procede a emitir el titulo de X EI 0.50% del valor del contrato |el oficio 3 14 posee un programa de control
L GAD Municipal L Viernes de . . .
servicios entregados al GAD crédito. sumillado de satisfaccion sobre el uso de
. . 08HO00 a 13H00 y de 14HO00 a N .
Municipal 4.- Al contratista o proveedor se del sefior sus servicios.
B I 16H00.
le entrega el titulo de crédito Alcalde

para que se acerque a la oficina
de Recaudacion para que realice
el respectivo pago.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
1.- El comprador se acerca a la
oficina de Rentas, con la
escritura actual y anterior.
2.- Luego se realiza el calculo de
acuerdo al valor de la cuantiay
afios que constan en las
. N Lunes a Viernes de 08H00 a .
escrituras. 13H0D y de 10 minutos
I 3.- Posteriormente se procede a y El valor se fijara de acuerdo a la |a partir de "NO DISPONIBLE"
Calculo de la Liquidacion . . . . . 14HO00 a 17H00 ) . - .
) Es la ganancia que obtiene el Escritura anterior. llenar los datos del célculo en la . ., diferencia del valor de la lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
y recaudo de impuestos . . . Oficina de Recaudacién: Lunes a , N .
39 » N vendedor al comprar y vender |Acercarse al GAD Municipal Escritura actual. especie valorada, para que sea ) cuantiay el afio de compray |el oficio 2 8 posee un programa de control
a la utilidad de predios . . . Viernes de . . o
un predio (solo sector urbano) Especie valorada firmado y sellado del Tesorero venta que consta en las sumillado de satisfaccién sobre el uso de
urbanos L 08H00 a 13H00 y de 14HO00 a ) . N -
municipal. 16H00 escrituras anterior y la actual |del Sefior sus servicios.
4.- Luego se procede a emitir el : Alcalde
titulo de crédito.
5.- Al comprador se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacién para que realice el
respectivo pago.
1.- El comprador se acercaala
oficina de Rentas, con la minuta,
certificado de avaltos y
Catastros y el certificado de no
adeudar al Municipio.
2.- Luego se realiza el célculo de Lunes a Viernes de 08H00 a N
. . 10 minutos
Certificado de Avald acuerdo al avalto y la minuta. 13HO0y de tir d "NO DISPONIBLE"
ertificado de Avaltios a partir de
. . . . Y 3.- Posteriormente se procede a 14HO00 a 17H00 El valor se fijara de acuerdo al P L R
Calculo y llenado de la especie  |Es un impuesto establecido en Catastros . - o | N lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
o . . llenar los datos del célculo en la | Oficina de Recaudacion: Lunes a avaltio del predio que consta .
40 |valorada de la Liquidacion y el COOTAD en la compray Acercarse al GAD Municipal Certificado de no adeudar al . . . el oficio 0 0 posee un programa de control
recaudo de Alcabalas venta de predios municipio. especie valorada. Viernes de catastrado enla Oficina de sumillado de satisfaccién sobre el uso de
P . pio. 4.- Para luego en la oficina de 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a Avallos y Catastros. N .
La Minuta , N del Sefior sus servicios.
Recaudacidn se realice el pago 16H00. Alcald
calde

respectivo.

5.- Los recaudadores envia al
usuario las especies valoradas
para sea firmado y sellado por la
Jefe Financiera y el Tesorero
Municipal.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /cit . . ”
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
Lunes a Viernes de 08H00 a 5 minut
minutos
13H00y de
Y apartir de "NO DISPONIBLE"
) | 14H00 a 17H00 - .
Es la copia de algun - L, - . lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
. . - . . Oficina de Recaudacién: Lunesa | $ 2,50 por ldmina (no registra -
41 |Copias de documentos documentos que requiera para |Solicitar el servicio Titulo a pagar Viernes de IVA) més el tique $0,75 el oficio 51 141 posee un programa de control
realizar tramites 08H00 a 13H00 y de 14H00 a q ' sumiII?do de satisf.at.:cidn sobre el uso de
del sefior sus servicios.
16H00.
Alcalde
Certificado de no adeudar al
municipio. 1.- La solicitud ingresada en
Copia de la cédula de Identidad. | Secretari: Alcaldia.
opia de la cédula de Identidad. |Secretaria pasa a Alcaldia Lunes a Viernes de 08H00
Copia del certificado de 2.- El Alcalde sumilla el .
tacid ’ d to al Administrador d 13HO0 y de 5 minutos
votacion a colores. ocumento al ministrador de
Certificado d deud | M d lab. | 14H00 a 17H00 a partir de "NO DISPONIBLE"
ertificado de no adeudar a la )ercados para que elabore e
L, Servicio a través del cual se Solicitud al Sefior Alcalde paraq El valor a pagar varia de lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
Ocupacidn de puestos en el 3 L. . EPMAPACH contrato. - o . .
42 otorga permiso de ocupaciéon |adjuntando los documentos . . ) Oficina de Recaudacién: Lunes a | acuerdo al tipo de puesto (51,5 |el oficio 37 189 posee un programa de control
Mercado Central . Copia del Carnet extendido por |3.- Firmado el contrato, pasa a la . " . Lo
de un puesto en el mercado detallados en los requisitos. L N - 5 Viernes de USD el metro cuadrado) sumillado de satisfaccion sobre el uso de
el GAD Municipal (si es la Oficina de Rentas para realizar " L
rimera vez, para obtener este |los comprobantes de pago con 08H00 2 13H00y de 14H00 a del sefior sus servicios.
P P P Pag 16HOO. Alcalde

carnet es necesario 2 fotos
tamafio carnet)
Certificado Médico.

su respectiva orden de ingreso
con los que Recaudacion
procede al cobro.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /cit . . ”
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
Certificado de no adeudar al
municipio. 1.- La solicitud ingresada en
Cop!a dela cefi_ula de Identidad. [Secretaria pasa a .AlcaldlaA Lunes a Viernes de 08H00 a
Copia del certificado de 2.- El Alcalde sumilla el .
tacio ’ d to al Administrador d 13HO0 y de 5 minutos
votacion a colores. ocumento al ministrador ae
. 14H00 a 17H00 a partir de "NO DISPONIBLE"
- . . . Certificado de no adeudar ala |Mercados para que elabore el ’ . .
., Servicio a través del cual se Solicitud al Sefior Alcalde El valor a pagar varia de lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
Ocupacién de puestos en el . " " EPMAPACH contrato. L " . -
43 otorga permiso de ocupacion |adjuntando los documentos . . ) Oficina de Recaudacién: Lunes a | acuerdo al tipo de puesto ($1,5 |el oficio 0 0 posee un programa de control
Mercado Sucre . Copia del Carnet extendido por |3.- Firmado el contrato, pasa a la ) " . .
de un puesto en el mercado detallados en los requisitos. L R - X Viernes de USD el metro cuadrado) sumillado de satisfaccion sobre el uso de
el GAD Municipal. (sies la Oficina de Rentas para realizar o s
) 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a del sefior sus servicios.
primera vez, para obtener este [los comprobantes de pago con 16H00. Alcalde
carnet es necesario 2 fotos su respectiva orden de ingreso .
tamafio carnet) con los que Recaudacion
Certificado Médico. procede al cobro.
1.- La solicitud ingresada en
iec:;alrlaljasa 2 _‘I\Ilcalldla‘ Lunes a Viernes de 08H0O a
- icalde sumilia el
d to al Comisari 13HO0 y de 5 minutos
ocumento al Comisario
Municipal 14H00 a 17H00 a partir de "NO DISPONIBLE"
unici| .
Servicio a través del cual se El valor a pagar varia de lo que llega EI GAD Municipal de Chunchino
Ocupacién de la via publica . . - L Oficio dirigido al Sefior ALcalde |3.-De existir factibilidad el Sefior - L, . Pag N L 8 P
44 ) otorga permiso de ocupacién |Solicitud al Sefior Alcalde o - Oficina de Recaudacién: Lunes a | acuerdo al tipo de puesto ($1,5 |el oficio 0 0 posee un programa de control
comerciantes ambulantes Comisario oficia a la Oficina de ) " . .
de un puesto ambulante Rent. lizar | Viernes de USD el metro cuadrado) sumillado de satisfaccion sobre el uso de
entas para realizar los
F:) tes d 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a del sefior sus servicios.
comprobantes de pago con su 16H00. Alcalde

respectiva orden de ingreso con
los que Recaudacion procede al
cobro.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
. Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el alquiler del coliseo de
deportes “ Dr. Severo Espinoza”.
2.- El Sefior Alcalde procede a
. . autorizar la solicitud. Lunes a Viernes de 08H00 a .
Alquiler del coliseo de 3.- Luego de Secretaria envia la 13H00y de 5 minutos
Deportes “Dr. Severo . & N N y a partir de "NO DISPONIBLE"
. ” . - solicitud autorizada por el Sefior 14HO00 a 17H00 - .
Espinoza”. Cuando sean Brindar el servicio a la Alcalde a Ia Oficina de Rent Oficina de R dacion: L lo que llega El GAD Municipal de Chunchino
calde a la ICina de Rentas. ICina de Recaudacion: Lunes a
45  |eventos deportivos sin ciudadania para realizar Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde ) L N $. 60,00 Incluido el IVA. el oficio 0 0 posee un programa de control
. 4.- Posteriormente en la oficina Viernes de . . i
cobrar entradas, cancelan de la |eventos deportivos ) sumillado de satisfaccion sobre el uso de
R de Rentas se emite el 08HO00 a 13H00 y de 14H00 a . L
energia eléctrica, agua potable y T - del sefior sus servicios.
- respectivo titulo de crédito por 16H00.
limpieza Alcalde

el pago del alquiler del

coliseo de deportes.

5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacion para que realice el
respectivo pago
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
. Requisitos para la , .
servicio .. L . .. ode Nimero de Nimero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el alquiler del coliseo de
deportes “ Dr. Severo Espinoza”.
2.- El Sefior Alcalde procede a
autorizar la solicitud. Lunes a Viernes de 08H0O a 5 minut
minutos
. N 3.- Luego de Secretaria envia la 13HO0 y de )
Alquiler del coliseo de . . ~ a partir de "NO DISPONIBLE"
" . = solicitud autorizada por el Sefior 14HO00 a 17H00 L R
Deportes “Dr. Severo Brindar el servicio a la Alcalde a I Oficina de Rentas Oficina de Recaudacién: Lunes a lo que llega EI GAD Municipal de Chunchi no
46 |Espinoza”. Cuando sean ciudadania para realizar Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde N o N ’ $. 228,00 Incluido el IVA el oficio 0 0 posee un programa de control
tos d " tos d i 4.- Posteriormente en la oficina Viernes de illad d tisfacci b | d
eventos deportivos con eventos deportivos sumillado e satistaccion sobre el uso de
P P de Rentas se emite el 08H00 a 13H00 y de 14H00 a 2 ac
entradas pagadas. . B - del sefior sus servicios.
respectivo titulo de crédito por 16H00. Alcald
icalde

el pago del alquiler del

coliseo de deportes.

5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) L
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B )
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
)
1.- El solicitante se acercaa la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el alquiler del coliseo de
deportes “ Dr. Severo Espinoza”.
2.- El Sefior Alcalde procede a
autorizar la solicitud. Lunes a Viernes de 08H00 a .
" : : . . 5 minutos
Alquiler del estadio 3.- Secretaria envia la solicitud 13HO0y de 2 partir de
municipal para realizar eventos . - autorizada por el Sefior Alcalde a 14H00 a 17H00 P
artisticos, Brindar el servicio a la la Oficina de Rentas. Oficina de Recaudacion: Lunes a lo que llega
a7 ! . ciudadania para realizar Solicitud dirigida al Alcalde Solicitud dirigida al Alcalde . . - . ’ $. 60,00 Incluido el IVA el oficio 0 0
cancelan de la energia " st 4.- Posteriormente en la oficina Viernes de illad
eventos artisticos sumillado
eléctrica, agua potable y de Rentas se emite el 08HO00 a 13H00 y de 14HO00 a del sefi
el senor
limpieza respectivo titulo de crédito por 16H00.
. Alcalde
el pago del alquiler del
coliseo de deportes.
5.-Al solicitante se le entrega el
titulo de crédito para que se
acerque a la oficina de
Recaudacidn para que realice el
respectivo pago.
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

48

Alquiler del bar del Complejo
Turistico de la Familia (Piscina
Municipal)

Brindar el servicio a la
ciudadania para la venta de
productos varios en el bar del
Complejo Turistico de la Familia

Solicitud dirigida al Alcalde

Solicitud dirigida al Alcalde
Certificado de no adeudar al
municipio.

Copia de la cédula de Identidad.
Copia del certificado de
votacién a colores.

Certificado de no adeudar a la
EPMAPACH

Certificado Médico.

1.- El solicitante se acerca a la
oficina de Secretaria General a
dejar el oficio en el que solicita
el alquiler del bar.

2.- El Sefior Alcalde procede a
autorizar la solicitud.

3.- Secretaria envia la solicitud
autorizada por el Sefior Alcalde a
Sindicatura para la elaboracién
del contrato.

4.- Posteriormente en la oficina
de Rentas se emite el
respectivo comprobante de
pago.

5.-Al solicitante se le entrega el
comprobante de pago para que
se acerque a la oficina de
Recaudacidn para cancelarlo.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00 y de
14HO00 a 17H00
Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de
08HO00 a 13H00 y de 14HO00 a
16H00.

$. 39,40 Incluido el IVA

5 minutos
a partir de
lo que llega
el oficio
sumillado
del Sefior
Alcalde

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudadanas ciudad /ciudad
que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
en el dltimo periodo acumulativo
(trimestral)
0 0

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/cit

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

49

Obtencién de Permiso de
Patente Municipal

Permiso de Funcionamiento
Municipal para los
establecimientos comerciales
(negocios)

Oficio dirigido al Sefior Alcalde

Para la obtencién por primera
vez:

- Acercarse a la Oficina de
Rentas Municipales, con la
siguiente documentacion:
Copia de la cédula y certificado
de votacién.

Certificado de no adeudar al
GAD Municipal.

Solicitud de permiso de
patente.

Para los siguientes afios el
sistema emite
automaticamente el titulo de
permiso de patente por lo que
el requisito basicamente es la
cancelacion del valor
correspondiente en las
ventanillas de Recaudacion del
GAD Municipal

Para obtener por primera vez el
permiso de patente

municipal, el Usuario debe
acercarse a la Oficina de Rentas
Municipales, con la siguiente
documentacién: Copia de la
cédulay certificado de votacion;
Certificado de no adeudar

al GAD Municipal; Solicitud de
permiso de patente.

Se lo ingresa al sistema'y éste le
genera una clave catastral y el
permiso de patente.

El Usuario procede al pago y el
tramite culmina.

Para los siguientes afios el
sistema emite automdticamente
el titulo de permiso de patente
por lo que el requisito
basicamente es la cancelacién
del valor correspondiente en las
ventanillas de Recaudacion del
GAD Municipal

Lunes a Viernes de 08H00 a
13HO0 y de
14H00 a 17H00
Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de
08HO00 a 13HO0 y de 14H00 a
16H00.

Varia de acuerdo al capital en
giro del negocio.

10 minutos
a partir de
lo que llega
el oficio
sumillado
del sefior
Alcalde

Nimero de
dadanas ciudad /ciudad.
que accedieron al servicio
acumulativo
41

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudad /ciudad

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

acumulativo

que accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

50

Informe al Usuario

Saber si su predio se encuentra
valorado a los costos actuales y
reales

Acercarse directamente a la
oficina de Avaltios y Catastros

Copia de la Escritura y/o
Certificado de Gravamen del
predio

actualizado.

Certificado de Gravamen del
predio.

Certificado de no adeudar al
Municipio.

Copia de la Cédula y papeleta de
votacion a blanco y negro.
Planimetria del predio, (plano
del predio indicando las dreas a
desmembrarse o dividirse.
Solicitud dirigida al Sr. Alcade.
Oficio del Dpto. de O0.PP.MM,
indicando que es procedente la
desmembracién o division.
Oficio del Sr. Alcalde dirigido al
propietario con copia a la Oficina
de Avaltios y Catastros.

Lunes a Viernes de 08H0O a
13HO0 y de
14H00 a 17H00
Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de
08HO00 a 13HOO y de 14H00 a
16H00.

No tiene costo

De 20a30
minutospo
r trémite si
no
requiere
inspeccion

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/cit

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

51

Llenado de formularios
para la realizacion de
tramites

Realizacion de escrituras de
compra venta, aclaratorias,
modificatorias, hipotecas,
permutas, para acceder

al bono de la vivienda, y
similares

Certificado de No Adeudar al
Municipio

Certificado de No Adeudar al
Municipio

Obtencién del Certificado de No
Adeudar al Municipio

Compra de la especie valorada
que corresponda al tramite a
seguir

Dirigirse a la Oficina de Avaltios y
catastros para el llenado y
legalizacion correspondiente del
formulario

Cuando se trata de traspasos
Urbano y/o Rural se solicita:
Sacar Copia de la Escritura y
Formulario, para que cuando

se cuente con la inscripcion
realizar el traspaso de
propietario en el sistema, y en la
ficha catastral

actualizando los datos del nuevo
propietario, del predio y de la
construccion de existir; el mismo
que se archiva en la respectiva
carpeta.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13HO0y de
14H00 a 17H00
Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de
08HO00 a 13H00 y de 14HO00 a
16H00.

Valor de la Especie:

Certificado de Avaluos y
catastros USD. 3,25 (incluido el
ticket)

Certificado de Traspaso Rural
USD. 3,25 ¢/u (incluido el ticket)
Certificado de Traspaso Urbano
USD. 3,25 (incluido el ticket)

Entrega de
formulario
s

aproximad
amente de
10a15
minutos

Nimero de
dadanas ciudad /ciudad.
que accedieron al servicio
acumulativo
0

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudad /ciudad

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

52

division o
parcelacién de predios

Subdivisién,

Tramite que se requiere para
vender o dividirse entre dos o
mas usuarios, de un predio de
mayor extension.

Certificado de Gravamen del
predio.

Certificado de no adeudar al
Municipio.

Copia de la Cédulay papeleta
de votacién a blanco y negro.
Planimetria del predio, (plano
del predio indicando las areas
adesmembrarse o dividirse.
Solicitud dirigida al Sr. Alcade.
Oficio del Dpto. de
00.PP.MM, indicando que es
procedente la
desmembracion o division.
Oficio del Sr. Alcalde dirigido
al propietario con copiaala
Oficina de Avaltos y
Catastros.

Certificado de Gravamen del
predio.

Certificado de no adeudar al
Municipio.

Copia de la Cédula y papeleta
de votacion a blanco y negro.
Planimetria del predio, (plano
del predio indicando las éreas a
desmembrarse o dividirse.
Solicitud dirigida al Sr. Alcade.
Oficio del Dpto. de 00.PP.MM,
indicando que es procedente la
desmembracion o division.
Oficio del Sr. Alcalde dirigido al
propietario con copia a la
Oficina de Avaltios y Catastros.

* El propietario se acerca a la
oficina de Avaltos y Catastros, a
comunicar que desean vender o
dividirse un terreno, en donde
se les explica que tienen que
solicitar autorizacién a la Maxima
Autoridad de la Municipalidad
(ALCALDE); explicando ademds
que esta disposicion estd dada
en el COOTAD.

* Una vez que rednen los
requisitos se acercan
nuevamente a la Oficina de
Avallos y Catastros, en donde se
procede a desmembrar el predio
de acuerdo al plano presentado
y aprobado por el Departamento
de Obras Publicas Municipal; es
decir, se catastra con el drea que
corresponde a cada lote y las
bondades del predio, y de la
construccion de existir; y se
entrega el CERTIFICADO CON EL
AVALUO CORRESPONDIENTE.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13HO00 y de 14H00 a 17H00

Oficina de Recaudacién: Lunes a
Viernes de 08H00 a 13HO0 y de
14H00 a 16H00.

Certificado de no adeudar al
Municipio $ 3.25 (incluido el
ticket)

Ticket que se adjuntaala

Solicitud y/o Certificados $0.75.

Certificado de Avaltios y
Catastros $ 3.25 (incluido el
ticket)

De30a45
minutos.

S/D

S/D

"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de

Nimero de

dad

ciuc /ciudad

ciudadanos/ciudad
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

1as

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

53

Lotizaciones

Aprobacion de division de un
terreno en mas de 10 lotes,
que contemple la dotacion de
todos los servicios basicos

Area urbana/rural

Solicitud dirigida al Alcalde.
Copia de la escritura del
terreno. Certificado de no
adeudar al Municipio.
Certificado de no adeudar a
EPMAPACH y de ser el caso.
Disponibilidad de los servicios
publicos. Certificado de no
afectar alared de agua
potable y alcantarillado. Copia
de la cédula de identidad y
papeleta de votacién del
duefio del terreno. Dos
copia de planos de lotizacion
elaboradas por un profesional
de larama, este debe ser a
escala, georeferenciado en
UTM-WGS84 y debe contener
ubicacidn, cuadro de éreas,
dimensiones, levantamiento
numerado de los vértices y
mas datos relevantess de la
division

Levantamiento topografico
del predio.
division debe cumplir con las
areas minimas y frentes
minimos requeridos.
Estudios de: vias, agua
potable, alcantarillado,
eléctrico abrobado por la

Importante la

Area urbana/rural

Solicitud dirigida al Alcalde.
Copia de la escritura del
terreno. Certificado de no
adeudar al Municipio.
Certificado de no adeudar a
EPMAPACH y de ser el caso.
Disponibilidad de los servicios
publicos. Certificado de no
afectar a la red de agua potable
y alcantarillado. Copia de la
cédula de identidad y papeleta
de votacién del duefio del
terreno. Dos copia de planos
de lotizacién elaboradas por un
profesional de la rama, este
debe ser a escala,
georeferenciado en UTM-
WGS84 y debe contener
ubicacion, cuadro de éreas,
dimensiones, levantamiento
numerado de los vértices y mas
datos relevantess de la division

Levantamiento topografico
del predio. Importante la
division debe cumplir con las
dreas minimas y frentes
minimos requeridos. Estudios
de: vias, agua potable,
alcantarillado, eléctrico
aprobado por la Empresa
Eléctrica Riobamba. luego de

Obtener toda la documentacion
y realizar la solicitud dirigida al
Alcalde, solicitando la lotizacién
Presentar en Secretaria
General. Esperar a que autorice
el Alcalde y acudir al
Departamento de Obras Publicas
Esperar que se realice la
revision del o los planos minimo
de 8 dias. Consultar en el
Departamento de Obras Publicas
si el plano tiene algutn error, para
que sea corregido por el
profesional responsable. Luego
de que el o los planos estén
aprobados se pasa a Sesion de
Concejo para ser aprobado
como anteproyecto. Se retira el
plano aprobado y se procede a
elaborar los estudios enunciados
anteriormente. Se ingresa
nuevamente por Secretaria
todos los estudios, para su
respectiva revision y aprobacion
en el Departamento Técnico.
Una vez aprobados los estudios
se aprueban en Sesién de
Concejo, y pueden retirar toda la
documentacién aprobada

Lunes a Viernes de 07H00 a
13HOO0 y de 14HO00 a 16H00

15% del valor del avaltio del

predio.

30 Dias
habiles

S/D

S/D
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"NO DISPONIBLE"

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
R - L - (Se debera listar los Procedimiento interno publico X L ¥ .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
V) obtencién del servicio y semana y horarios) , .
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
- donde se obtienen)
servicio). Semanas
La Unidad de Gestion
Ambiental pasa un oficio a .
N P N La peticién verbal del interesado
Rentas junto co un ticket . N
N es atendida por la Unidad de
autorizando la venta del i . .
Gestion Ambiental quien a
humus. . R
) través de un oficio dirigido a
Desde Rentas se emite al .
i Rentas autoriza la venta del
usuario la factura para el y
. humus para que se emita la " N
respectivo cobro. NO DISPONIBLE
. factura para la venta del humus. N L. .
Venta del excedente del humus| El usuario cancela en - . - - ) Lunes a Viernes de 07H00 a El GAD Municipal de Chunchino
B R N . Solicitud a la Unidad de Gestion |La oficina de Rentas emite al $7,32 USD por saco de 50 Kg .
54 |Venta de humus de lombriz producido en el Relleno ventanilla de Recuadacion el . . 13HO00 y de 14HO00 a 16HO0 . 15 minutos 0 1 posee un programa de control
L . . Ambiental usuario la factura para el Mas el IVA . Wl
Sanitario del GAD Municipal valor correspondiente a la . K de satisfaccion sobre el uso de
. respectivo cobro, mismo que se L
cantidad de humus que va a . . sus servicios.
. efectiviza en ventanilla de
adquirir de acuerdo a la .
fact tid Recuadacion.
actura emitida. . .
L, La Unidad de Gestiéon Ambiental,
Con la presentacion del . .
previa presentacion del
comprobante de pago y el .
. comprobante de pago y el ticket,
ticket, se procede a la entrega .
. entrega el humus al usuario.
del humus al usuario en el
Relleno Sanitario.
SOTCITOT UMM g Tt aT AATCaTtTe;
adjuntando la siguiente
documentos: Copia del titulo
de propiedad (escritura) con
el correspondiente certificado .
i . N La solicitud presentada por el
de gravdmenes e historial del . .
. usuario es autorizada por el
mismo de por lo menos 15 . B . o .
o . . Copia del titulo de propiedad  [Sefior Alcalde, el tramite se
afios atras; Certificado de no ) . B
deudar al GAD Municioal (escritura) con el registra en Secretariay pasa a la
adeudar al unicipal; . . R
3 K p correspondiente certificado de |Direccién de OOPPy
Planimetria o levantamiento B L I . .
. . ) gravamenes e historial del Planificacién quien emite un
Se trata de un servicio que topografico georeferenciado . = | . . )
R L 3 ) mismo de por lo menos 15 afios [informe previo a la inspeccién " N
corrige la superficie de un delinmueble; Copia de la . . e . NO DISPONIBLE
N ) . T atras; del predio y verificacion de N L .
Adjudicacién de excedentes y/o predio cuando exista cédulay certificado de Certificado de no adeudar al documentacién Lunes a Viernes de 07H00 a El GAD Municipal de Chunchino
55 y v diferencias de dreas de terreno [votacién. 13H00 y de 14H00 a 16HO0 35% del SBU 3 semanas 10 85 posee un programa de control

diferencias

de un inmueble entre lo
establecido en la escrituray lo
existente (Art. 481.1 COOTAD)

Luego de aproximadamente 3
dias debe acudir a la Direccién
de OOPP y Planificacion para
lainspeccion.

Luego del pronunciamiento
juridico, aprobacion del
Concejo y resoluciéon
administrativa se le entrega el
documento resolutivo con el
cual puede proceder ala
rectificacion de la escrituray
su posterior inscripcion previo

GAD Municipal;

Planimetria o levantamiento
topogréfico georeferenciado
delinmueble;

Copia de la cédulay certificado
de votacion;

Luego se solicita un
pronunciamiento juridico desde
Alcaldia.

Este pronunciamiento pasa a
sesion de Concejo Municipal
para su aprobaciény finalmente
se emite una resolucién
administrativa para entregarse al
usuario.
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sus servicios.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

"NO DISPONIBLE"

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

NO DISPONIBLE

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccién sobre el uso de
sus servicios.

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
.. Reqmsn:os para la , ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci
. - L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) L
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B )
seguir la o el ciudadano 9 c ) (Horas, en el tltimo periodo acumulativo
V) obtencién del servicio y semana y horarios) , .
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
La solicitud presentada por el
Solicitud dirigida al Alcade usuario es autorizada por el
X indicando los dias y lugar del Sefior Alcalde, el tramite se
Permiso otorgado para la . . . . . . . .
. evento o especicando el tipo |Copia de la cédula de identidad |registra en Secretariay pasaala .
realizacion de eventos o d 0. adiuntando | tificado d tacid D 16n de OOPP Lunes a Viernes de 07H00 a
e negocio, adjuntando la certificado de votacién ireccién de . .
56 Permiso de uso de suelo implementacién de negocios ) 8 R ) Y . o i Y . 13HO00 y de 14H00 a 16HO0 No tiene costo 3 dias 0 0
. . copia de la cédulay Certificado de no adeudar al Planificacién quien emite un
especiales autorizando el uso o L. . - . N . -
de suelo certificado de votacion asi GAD Municipal informe previo ala inspeccién
como el certificado de no realizada con el usuario,
adeudar al GAD Municipal. posterior a lo cual se emite el
permiso.
Elingreso de la solicitud de
Entregar la solicitud de acceso N nel ) ' |”u L
. IR Llenar el formulario de la acceso a la informacién publica
alainformacion publica en - . ,
. . solicitud de acceso a la es registrado en Secretaria del
fisico en Secretaria del GAD |- IR L .
Municipal de Chunchi informacion publica, GAD Municipal, la misma pasa al
P ) ! especificando la informacion Sefior Alcalde quien a su vez, de
Estar pendiente de que la 3 ) ) L
. " . -, que requiere y conteniendo los|acuerdo con la informacion
Pedido realizado por cualquier |respuesta de contestacién se L . . .
. ) datos bésicos que menciona el |solicitada, pasa al drea que .
Solicitud  de  Acceso  a la ciudadano/a para conocer el entregue antes de los 15 dias formulario para este efecto enera, produce o custodia la Lunes a Viernes de 08H00 a
icitu ulari . 3 u ustodi . p
57 e manejo de los recursos dispuesto en el Art. 9 de la P L g p . 13HO00 y de 14H00 a 17HO0 No tiene costo 15 dias 0 0
Informacion Publica L ; , Entregar la solicitud en informacién requerida. Esta
publicos efectuado por el GAD |LOTAIP (10 dias y 5 dias con B - .
- . , Secretaria del GAD Municipal |dependencia se encarga de la
Municipal de Chunchi. prorroga) o - ) -,
. N de Chunchi registrando su recopilacién de la informacion
Retirar la comunicacién conla | A L N 3
. ,  |ingreso (nimero de tramite). requeriday la remite ala
respuesta a la solicitud segin ) o o . N
. . Realizar el seguimiento a la maxima autoridad para la firma
el medio que haya escogido L 3
L . . solicitud hasta la entrega de la  [de la respuesta. Finalmente se
(servicio en linea o retiro en L,
- respuesta. entrega la comunicacion con la
oficinas) L
respuesta al solicitante.
ETusuario acude aa oficina de
Rentas en donde se le emite el
bante d di
compro .an € de pago de Rentas emite el comprobante de
conformidad con lo que L.
) N L, pago con el que Recaudacion
- . necesite pues existe la opcion
Servicio a través del cual un i L procede al cobro. N
usuario puede obtener el plano de plano impreso o digftal. Acudir a la Oficina de Rentas a  |Seguidamente Avaltios y tunes a Viernes de 08H00 a $5,00 USD la Impresayy,
58  |Planimetrias o Dicho comprobante debe ser o . A : . 13HO00 y de 14H00 a 16H00 . o ! 10 minutos 49 193
de un predio ubicado en el N solicitar el servicio. Catastros emite la planimetria $30,00 USD la digital
. cancelado en ventanillas de . N
sector rural del Cantén. ., requerida por el usuario en el
Recaudacién. .
) formato que lo haya requerido
Tras realizar el pago, acude a (impreso y/o digital)
la oficina de Avaltios y P v 8
Catastros para que se le emita
alnlann requerida
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chunchi
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NO DISPONIBLE

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tiempo
Cémo acceder al - estimad
L Requisitos para la . ,
servicio .. L. . .. ode Numero de Numero de
§ obtencién del servicio Horario de atencién al . oo L L
(Se describe el detalle o - ; -~ respuest | ciudadanos/cit 1as ciuc /ci . ; .,
. . L L. (Se deberd listar los Procedimiento interno publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
No. [Denominacion del servicio| Descripcion del servicio | del proceso que debe . . . P P Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
. . requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la L B ) sobre el uso del servicio
seguir la o el ciudadano 9 o X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
L, obtencion del servicio y semana y horarios) . )
para la obtencién del . Dias, (trimestral)
o donde se obtienen)
servicio). Semanas
Elinteresado se acercaala
Cobro del Impuesto al Rodaje Oficina de Rentas para Se ingresa al sistema los datos y NO DISPONIBLE
Cantonal para que puedan . ) P Copia de la matriculay de la se solicita que el usuario se Lunes a Viernes de 08HO0O0 a " EI GAD Municipal de Chunchino
. B L ingresar al sistema y luego ) 3 . N El valor se fija de acuerdo al .
59 |Impuesto al Rodaje continuar con el tramite para la cancela el valor que cédula de identidad. acerque a la ventailla de 13H00 y de 14H00 a 16HO0 avaltio 2 minutos 131 807 posee un programa de control
revisién y matriculacion g ; Pago al banco. Recaudacion a cancelar el : de satisfaccion sobre el uso de
) corresponda en ventanillas de ) L
vehicular L |mpuesto, Sus serviclos.
Recaudacion.
Entregar una solicitud dirigida
al Sefior Alcalde en fisico en el
Departamento de Secretarfa Elingreso de la solicitud para
del GAD Municipal de 8 . »p
. obtener el permiso ambiental
Chunchi. - . o .
Solicitud dirigida al Sefior para eventos y espectaculos
Alcalde. ublicos es registrado en
Pedido realizado por cualquier |Una vez que la solicitud - P " € -
) N Entregar la solicitud en Secretaria del GAD Municipal.
ciudadano/a para obtener su |cuente con la sumilla de . - ) . ~
N N . L, . Secretaria del GAD Municipal Dicha solicitud pasa al Sefior
permiso ambiental previo ala |autorizacién del Sefior Alcalde . . §
realizacion de un evento o el usuario debe acercarse a la de Chunchi. Alcalde quien a su vez I3 sumilla
Permiso de la Unidad de Gestion|espectaculo publico que Unidad de Gestién Ambiental Acudir ala UGA para que e ala Unidad de Gestion NO DISPONIBLE
Ambiental | lizacion d P i | P tami q todel bt | ~ . |entreguen la comunicacién Ambiental. Esta dependencia Lunes a Viernes de 08H00 a El GAD Municipal de Chunchino
mbienta ara la realizacion de|garantice el acatamiento de las ara obtener la comunicacion
60 P 8 P dirigida a Rentas. realiza una comunicacién 12HO00 y de 14HO00 a 16HO0 $10,00 USD 3dias 0 0 posee un programa de control

eventos y espectaculos publicos
en el cantén Chunchi

disposiciones de la UGA en lo
que respecta a barrido,
separacion, recoleccion,
tratamiento y disposicion final
de los residuos en el cantén
Chunchi

que esta Dependencia dirige a
Rentas para la generacion del
respectivo comprobante de
pago.

El usuario procede al pago en
la oficina de Recaudacion.

Con el comprobante de pago
presentado por el Usuario, la
UGA emite el permiso y lo
entrega al ciudadano.

Cancelar en Recaudacién el
valor constante en el
comprobante de pago
generado en Rentas.
Acercarse con el comprobante
de pago a la UGA para que se le
emita el permiso.

dirigida a Rentas para la emisiéon
del comprobante de pago. En
Recaudacion se procede al
cobro al usuario y con el
comprobante de pago que el
usuario presenta en la Unidad
de Gestién Ambiental,
finalmente se expide el permiso
ambiental.
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de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de

ciudad /ciudad

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

61

Inscripcion como Introductor

Inscripcion que se debe realizar
para la utilizacion de las
instalaciones del Centro de
Faeamiento Municipal cuando
exceda de 3 veces al afio

Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde adjuntando los
documentos detallados en los
requisitos

Certificado de no adeudar al
GAD Municipal.

Certificado de no adeudar a la
EPMAPACH.

Copia del RUC.

Copia de la Patente.

Copia de la Cédula de Identidad
y del Certificado de Votacién
Certificado de Salud.

Copia de AGROCALIDAD.

Se ingresa la solicitud en
Secretaria y pasa a Alcaldia en
donde el Sefior Alcalde la sumilla
a Avallios y Catastros para que
se extienda la Certificacién como
Introductor.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00 y de 14H00 a 16HO0

El 10% del SBU vigente a la fecha

5dias

24

NO DISPONIBLE

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

62

Alquiler de furgén frigorifico

Alquiler de Furgon Frigorifico
para el expendio de carne

El usuario interesado debe
dirigir una solicitud al Sefior
Alcalde adjuntando los
certificados.

Solicitud dirigida al Sefior
Alcalde.

Certificado de no adeudar al
GAD Municipal.

Certificado de no adeudar a la
EPMAPACH.

Se ingresa la solicitud en
Secretaria y pasa a Alcaldia en
donde el Sefior Alcalde la sumilla
a Sindicatura para la elaboracién
del contrato.

Con la copia del contrato se
acerca a la Oficina de Rentas
para el ingreso de datosy la
emision del comprobante de
pago correspondiente con el
cual el usuario se acerca a
cancelar mensualmente en
ventanillas de Recudacién

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H0O0 y de 14HO00 a 16H00

$ 56,00 Incluido el IVA

15 dias

NO DISPONIBLE

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

63

Certificados mercantiles

Servicio a través del cual el
GAD Municipal emite una
certificacion de actividades
mercantiles registradas en el
Canton.

Se acerca al Registro de la
Propiedad en donde emiten
un aviso para que la Oficina
de Rentas emita el
comprobante de pago que
corresponda, con el que se
acerca a ventanillas de
Recaudacién a cancelar y
regresa al Registro de la
Propiedad para la emisién del

certificado.

Solicita el servicio en el Registro
de la Propiedad

Con el aviso que emite el
Registro de la Propiedad el
usuario acude a la Oficina de
Rentas para la emision del
comprobante de pago.

Una vez cancelado, el usuario
regresa al Registro de la
Propiedad para la emisién del
Certificado.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H0O0 y de 14HO00 a 16H00

El valor lo fija el Registro de la
Propiedad

15 minutos

15

NO DISPONIBLE

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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No.

Denominacién del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo
estimad
ode
respuest
a

(Horas,
Dias,
Semanas

)

Nimero de

Nimero de

dad

ciuc dad

/ci

ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

64

Adjudicacion de bienes
mostrencos

Servicio a través del cual el
GAD Municipal adjudica un
bien catalogado como
mostrenco

El usuario que se enceuntre
en posesion de un bien
inmueble identificado como
mostrenco por un tiempo no
menor a 10 afios podrd
solicitar al GAD Municipal de
Chunchi la declaratoria de
bien mostrenco y
adjudicacion de dicho
inmueble a su favor,
adjuntando los documentos
descritos como requisitos.
Deberd conferir los datos que
se le soliciten en el desarrollo
del tramite, y posteriormente
acudir para el Acta de
Adjudicacion, su
protocolizacién en una
Notariay el registro en el
Registro de la Propiedad del
cantén Chunchi.

Oficio dirigido al Sefior Alcalde.
Copia de la cédula y certificado
de votacién.

Cetificado de no adeudar al
GAD Municipal.

Certificado de no adeudar a la
EPMAPACH.

Pago del impuesto predial
correspondiente al afio en que
se realiza el tramite del lote
solicitado.

Pago de la tasa fijada por la
municipalidad para el inicio del
proceso conforme a lo
establecido en la Ordenanza.
Declaracién Juramentada ante
un Notario sobre los siguientes
aspectos: a) Que no exista
escritura publica o titulo de
propiedad alguno.

b) Estar habitando o en
posesion del bien inmueble por
un periodo no menor a 10 afios
de manera permanente e
ininterrumpida.

c) Estado civil.

d) Que el predio solicitado no
da lugar a reclamo o discusién
sobre linderos y extensiones
concolindantes.

e) Determinar los beneficiarios
directos de la adiudicacién v el

El oficio ingresado a Secretaria
se canaliza a Alcaldia en donde el
Sefior Alcalde lo sumillaa la
Direccion de Planificacion para
que emita el informe técnico
correspondiente.

De ser factible el informe
técnico, el Sefior Alcalde lo
canaliza a Sindicatura para el
informe juridico, De no
encontrarse oposicion juridica,
se dispone al Secretario General
realice una publicacién en la
prensa por tres dias
consecutivos, y carteles en el
bien y en los lugares mas
concurridos de la localidad.
Con los informes sefialados y
con las publicaciones, el Sefior
Alcalde pone en consideracion
del Concejo Municipal para que
previo al andlisis se declare el
bien mostrenco y su
adjudicacidn a favor del
peticionario, disponiendo a
Secretaria General y de Concejo
su publicacion durante tres dias
en la prensay avisos en la
cabecera cantonal.

Si no existe oposicidn, una vez
transcurridos los plazos v

Lunes a Viernes de 08H00 a
13HOO0 y de 14HO00 a 16H00

Tasas que son de acuerdo al area
del terreno.

Gastos en publicaciones.

10% del avalto del terreno

2 meses.

NO DISPONIBLE

EI GAD Municipal de Chunchi no
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.

65

Alquiler de la Sala de Velaciones

Servicio a través del cual el
GAD Municipal alquila las
instalaciones de la Sala de
Velaciones

El usuario debe realizar una
solicitud dirigida al Sefior
Alcalde para obtener la
respectiva autorizacion

Oficio dirigido al Sefior Alcalde.
Cancelacion de valores en
Recaudacién

El oficio ingresado a Secretaria
se canaliza a Alcaldia en donde el
Sefior Alcalde lo sumillaala
Oficina de Rentas para la
generacion del coomprobante
de pago.

Luego debe cancelar los valores
en Recaudacion.

Lunes a Viernes de 08H00 a
13H00 y de 14H00 a 16HO0

$30 USD incluido el IVA

lhora
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NO DISPONIBLE

El GAD Municipal de Chunchino
posee un programa de control
de satisfaccion sobre el uso de
sus servicios.
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Art. 7 de la Ley

rganica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. |Denominacion del servicio| Descripcion del servicio

Cémo acceder al
servicio
(Se describe el detalle
del proceso que debe
seguir la o el ciudadano
para la obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Tiempo
estimad
Horario de atencién al ode Nimero de Nimero de
i i . y . X
L respuest | ciudadanos/ciudadanas ciudad /ciudad . . .
publico ) L ) .. | Porcentaje de satisfaccion
. Costo a que accedieron al servicio | que accedieron al servicio .
(Detallar los dias de la L L ) sobre el uso del servicio
X (Horas, en el dltimo periodo acumulativo
semana y horarios) . )
Dias, (trimestral)
Semanas
)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA"
El GAD Municipal de Chunchi no cuenta con un portal destinado exclusivamente para informacion de Tramites Ciudadanos.

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 6/7/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RENTAS / DIRECCION DE PLANIFICACION, PATRIMONIO, AVALUOS Y CATASTROS

(Informacién suministrada por las Dependencias que proporcionan los servicios)

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MARIA ISABEL FLORES HERRERA / JUAN PABLO CALLE ROMERO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

gadmch.rentas@gmail.com / gadmch.plani.aval@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2936 - 244 EXTENSION 115 / (03) 2936 - 244 EXTENSION 108
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